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1. INTRODUCTION .1   المقدمة 

These service specific terms and conditions (these “Service Specific 

Terms”) apply in relation to the provision of the Messaging Service by 

Etisalat to the Messaging Service Subscriber in addition to the other 

constituent parts of the Agreement between Etisalat and the Messaging 

Service Subscriber. 

فيمــا يتعلــق   «)بالخدمــة  الخاصــة  الشــروط(»  بالخدمــة  الخاصــة  والأحــكام   الشــروط  هــذه  تســري 

  الأجــزاء   إلــى   بالإضافــة   الرســائل،   ت لمشــترك خدمــةRبخدمــة الرســائل النصيــة التــي توفرهــا اتصــا 

 ومشــترك خدمــة الرســائل   تRاتصــا   بيــن   المبرمــة   للاتفاقيــة  المكونــة  الأخــرى 

2. ORDER OF PRECEDENCE .2   الأسبقية   تدرج 

In the event of any conflict between these Service Specific Terms and 

the Etisalat’s General T&Cs (Business), the Parties agree the order 

of precedence shall be as prescribed in the foregoing order. The 

Agreement constitutes the entire agreement between the Messaging 

Service Subscriber and Etisalat in relation to the Messaging Service 

and supersedes and replaces with immediate effect any prior or 

contemporaneous agreement between the parties regarding the 

Messaging Service, whether written or oral. The Parties hereby agree to 

comply with their respective obligations under the Agreement. 

  تRتصـاRفــي حــال وجــود أي تعــارض بيــن الشــروط الخاصــة بالخدمــة والشــروط العامــة 

  فــي   المحــدد  النحــو   علــى  يكـون  أن  ựيجـ  الأسـبقية  ựترتيـ  أن  علـى   الطرفـان  يتفـق  ،)الأعمـال   خدمـات(

 ــ   تRواتصـا  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  بيـن   تفـاقRا  مجمــل  الماثلــة  تفاقيــةRا   تشــكل  .ذكــره   الســابق  ựالترتي

  هـو  مـا   كل  أو   سـبق  مـا  كل  محـل   وتحـل  فـوري  بأثـر  تبُطـل  بحيـث  النصيـة  الرسـائل  بخدمـة   يتعلـق  فيمـا

  الطرفـان   يتفـق  .الرسـائل  بخدمـة  تتعلـق  الطرفيـن  بيـن  اتفاقيـات  مـن  -خطيًـا  أم  كان شـفهيًا   -حـالً   سـاري

 تفاقيـةRبموجبـه علـى تنفيـذ التزاماتهمـا المبينـة فـي هـذه ا 

3. DEFINITIONS .3   التعاريف 

The words and expressions used in these Service Specific Terms 

shall have the meaning ascribed to them in the Telecom Law of the 

United Arab Emirates (UAE), the Mobile Spam Policy issued by the 

Telecommunications and Digital Government Regulatory Authority of the 

UAE (TDRA), and the General T&Cs (Business), as amended from time to 

time, unless the context otherwise provides. For the purposes of these 

Service Specific Terms the following terms and words shall have the 

meaning ascribed to them below: 

  المعانــي  ذاتيكــون للكلمــات والعبــارات المســتخدمة فــي هــذه الشــروط الخاصــة بالخدمــة  

 النصيـة  الرسـائل  وسياسـة  المتحــدة،  العربيــة   الإمــارات  لدولــة   تRتصــا Rا   قانــون  فــي   لهــا  المبينــة

،  )الهيئــة(ت والحكومــة الرقميــة  Rتصــا Rا   تنظيـم   لهيئـة  المتحـرك  الهاتـف   عبـر   الإقتحاميـة  القصيـرة 

  يقــض     لــم  مــا  لآخــر،  وقــت   مــن   وتعديلاتهــا  )الأعمــال خدمــات  (والشــروط والأحــكام العامــة  

  الآتيــة  والكلمــات  المصطلحــات  تشــير   بالخدمــة،  الخاصــة  الشــروط  هــذه   لأغــراض  .ذلــك  بغيــر   الســياق

 أدنــاه   لهــا  الموضــح  المعنــى   الــى 

Address Harvesting: means computer software used for searching the 

Internet for gathering email addresses. 

الإنترنــت لجمــع   فــي   للبحــث  المســـــتخدمة  ựالحواســي   برامــج  بهــا  يقصـــــد :برامــج جمــع العناويــن

 عناويــن البريــد الإلكترونــي 

Affiliate: means, in relation to a party, any company or other legal entity, 

which directly or indirectly, through one or more intermediaries, controls, 

is controlled by or is under the common control of a third party with such 

party. For the purposes of this definition, “control” as used with respect 

to any entity, means the possession, directly or indirectly, of the power to 

direct or exercise a controlling influence on the management or policies 

of such entity, whether through the ownership of voting securities, by 

contract or otherwise. 

  وســيط  خلال  مــن  يكــون،  آخــر   قانونــي   كيــان  أو  شــركة  أي  طــرف،  لأي  بالنســبة  تعنــي   :التابعــة  الجهــة

  لســيطرة   يخضــع   أو  لســيطرتهيخضــع   أو   المعنــي  الطــرف  ذلــك  علــى   يســيطر   أكثــر،  أو   واحــد

  مصطلــح  فــإن   التعريــف،  هــذا   ولأغــراض   .مباشــرة   غيــر   أو  مباشــرة   بصــورة   الغيــر   مــع   مشــتركة

  ممارســة  أو  التوجيــه  ســلطة  امــتلاك  كيــان،   بــأي   يتعلــق  فيمــا  المســتخدمة   بصيغتهــا   تعنــي   ،«الســيطرة »

  خلال   مــن  ســواء  مباشــر،  غيــر   أو  مباشــر   بشــكل  الكيــان  ذلــك  سياســات  أو  إدارة   علــى  المســيطر  التأثيــر 

 ــ  حقــوق  .عقــد أو غيــر ذلــك   ựالتصويــت لحاملهــا، أو بموج

Agreement: means the entire contractual agreement between Etisalat 

and the Messaging Service Subscriber in relation to the Messaging 

Service, comprising of the Cover Agreement (if applicable), the 

Commercial Proposal, these Service Specific Terms and all applicable 

annexes and references hereunder which includes without limitation; 

Etisalat’s Anti-Spam Policy, the Mobile Spam Policy and Etisalat’s 

General T&Cs (Business) and other constituent parts listed in Clause 2.1 

of the General T&Cs (Business). 

  خدمــات   بشــأن   النصيــة  الرسـائل  خدمـة  ومشـترك   ت Rاتصـا   بيـن   التعاقـدي  تفـاق Rا  مجمـل   تعنـي  :تفاقيـةRا

  الشــروط  وهــذه  التجــاري  والعــرض   ،)وجــدت   إن (  التغطيــة  اتفاقيــة  مــن   تتكــون   والتــي  الرســائل، 

  تتضمـن   والتـي   الماثلـة   تفاقيـة Rا  ựبموجـ  بهـا  المعمـول والمراجــع    الملحقــات  وجميــع  بالخدمــة  الخاصــة

  الرسـائل  وسياسـة  الإقتحاميـة،   الرسـائل  لمكافحـة  تRاتصـا  سياسـة  الحصـر؛  R  المثـال   سـبيل   علـى 

  والأجــزاء  )الأعمــال  خدمــات(  العامــة  والأحــكام  والشــروط  المتحــرك  الهاتــف  عبـر   الإقتحاميـة

 )خدمـات الأعمـال(مـن الشـروط والأحـكام العامـة    2.1الأخــرى المدرجــة فــي البنــد  المكونــة 

API: means “Application Programming Interface”, which is a software 

intermediary that allows applications to talk to each other. 

  مــع  بالتحــدث  للتطبيقــات  يســمح   برمجيــات   وســيط   يعنــي   »API«:  التطبيقــات  برمجــة  واجهــة

 .بعضهــا

Commercial Proposal: means the document setting out the commercial 

terms including details of the Messaging Service entitled Commercial 

Proposal attached with these Service Specific Terms. 

  خدمــة  تفاصيــل  ذلــك فــي   بمــا  التجاريــة  الشــروط   علــى   ينــص  الــذي  المســتند  يعنــي   :التجــاري  العــرض

 بالخدمــة   الخاصــة  الشــروط بهــذه   المرفــق  «التجــاري   العــرض »  عنــوان   تحمــل  التــي  الرســائل

Consent: means the consent or approval by a recipient to receive 

Marketing Text Messages, as required by the Mobile Spam Policy. 

النحـو الـذي تقتضيـه سياسـة  علــى  التســويقية  النصيــة  الرســائل  تلقــي  علــى  المســتلم  موافقــة  تعنــي  :الموافقــة 

 الرسـائل الإقتحاميـة عبـر الهاتـف المتحـرك 

Agreement: means, if applicable, the cover agreement attached to 

these Service Specific Terms, which is titled “Cover Agreement”. 

الخاصــة بالخدمــة والتــي   الشــروط  بهــذه   المرفقــة  التغطيــة  اتفاقيــة  وجــدت،  إن  تعنــي،  :التغطيــة  اتفاقيــة

 «اتفاقيــة التغطيــة»تحمــل عنــوان  

Dictionary Attack: means sending messages to electronic addresses 

obtained by automatic systems that use methods of combining names, 

letters, numbers, punctuation marks or symbols. 

  أنظمـة  باســتخدام  عليهــا  حُصــل   الكترونيــة  عناويــن   إلــى   الرســـائل  إرســـال  يعنـي  :الهجــوم العشـــوائي 

 و الرمــوز/و علامــات الترقيــم أو/أوالأرقـام   و/أو  الحـروف  و/أو  الأسـماء  لجمـع  طـرق  تسـتخدم  تلقائيـة

Electronic Address: is as defined in the Mobile Spam Policy. المتحـرك   الهاتـف  عبـر الإقتحاميـة  الرسـائل  سياسـة  فـي  المحـدد  المعنـى  لـه  يكـون  :الإلكترونـي  العنـوان 

Etisalat Anti-Spam Policy: means Etisalat’s internal anti-spam policy 

as mandated by the TDRA which is annexed hereunder as Annex B. 

الداخليــة لمكافحــة    تRتعنــي سياســة اتصــا  :ت لمكافحــة الرســائل الإقتحاميــة Rسياســة اتصــا

ت والحكومــة الرقميــة المرفقــة RتصــاRا  الرســائل الإقتحاميــة وفقًــا لمــا نصــت عليــه هيئــة تنظيــم

 «ب»أدنــاه فــي الملحــق 
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Electronic Communication: means the communications conveyed by 

means of a telecommunications network to an Electronic Address. 

 إلكترونــي   عنــوان  أي  إلــى  تRاتصــا  شــبكة  بواســطة  المنقولــة  تRتصــاRا  يعنــي  :الإلكترونــي   تصــال Rا 

Etisalat: means the Emirates Telecommunications Group Company 

(Etisalat Group) P.J.S.C as further described in the Cover Agreement (if 

applicable). 

كمـا هـو   ع،.م .ش  )تRاتصــا  مجموعــة(  تRللاتصــا  الإمــارات  مجموعــة  شــركة  تعنــي  :تRاتصــا 

 )إن وجـدت(موضـح بالتفصيـل فـي اتفاقيـة التغطيـة  

Executive Order: means the decision of the supreme committee for 

the supervision of the Telecommunications Sector No. 3 of 2004 as 

amended from time to time. 

  (3)ت رقــم RتصــاRا قطــاع  علــى   للإشــراف   العليــا   اللجنــة   عــن   الصــادر  القــرار  تعنــي   :اللائحــة التنفيذيــة

 وتعديلاتــه مــن وقــت لآخــر 2004لســنة 

General T&Cs (Business): means Etisalat’s general terms and 

conditions for business products and services, which are published on 

Etisalat’s website and are available through the other communication 

channels referred to in Clause 35 of the General T&Cs (Business). 

 التــي  العامـة   والأحـكام   الشـروط   تعنـي   ):الأعمـال   خدمـات(  العامـة   والأحـكام   الشـروط 

  علــى   والمنشــورة  الأعمــال، لقطــاع  المخصصــة   والخدمــات  المنتجــات   علــى  ت Rاتصــا  تطبقهــا 

  البنـد  فـي   إليهـا   المشـار  الأخـرى  تصــالRا   قنــوات   خلال   مــن   والمتاحــة   ت RتصــاR  الإلكترونــي  الموقــع

 )الأعمال  خدمـات(  العامـة  والأحـكام   الشـروط  مـن   35

 
Messaging Service: means the messaging services including sending 

and receiving of SMS to and from local mobile users via SMPP protocol 

and billing that are provided by Etisalat to the Messaging Service 

Subscriber under the Agreement. 

 
  الرســائل  واســتقبال إرســال  ذلــك   فــي  بمــا  النصيــة  الرســائل  خدمــات  تعنــي  :النصيــة  الرســائل  خدمــة 

وإليهــم عبــر بروتوكــول الرســائل القصيــرة    المحلييــن   المتحــرك  الهاتــف  مســتخدمي  مــن   القصيــرة   النصيــة

 ựت إلــى مشــترك خدمــة الرســائل النصيــة بموجــRاتصــا  والفوتــرة التــي توفرهــا SMPP  بيــن الأقــران

 تفاقيــة Rهــذه ا

Message Manager: is a type of Messaging Service that enables the 

Messaging Service Subscriber to send and receive SMS to Mobile 

Subscriber via API and web portal. 

  إرسـال  مـن  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  تمكـن  التـي  الرسـائل  خدمـات  مـن  نـوع  تُعـد  :الرسـائل   إدارة

  API  واجهـة برمجـة التطبيقـات   عبـر   واسـتقبالها  المتحـرك  الهاتـف  مشـترك   إلـى  القصيـرة  النصيـة  الرسـائل

 ựوبوابـة الويـ

Value SMS: is a type of Messaging Service that enables the Messaging 

Service Subscriber to send and receive SMS to Mobile Subscriber via 

API only. 

SMS  :Value  إرسـال  مـن  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  تمكـن   التـي   الرسـائل  خدمـات  مـن   نـوع   تُعـد  

 فقـط  API برمجـة التطبيقـات  واجهـة  عبـر   واسـتقبالها  المتحـرك   الهاتـف  مشـترك   إلـى  القصيـرة  الرسـائل

EngageX Campaign Manager (formerly known as Smart Messaging 

Platform): is a type of Messaging Service that enables the Messaging 

Service Subscriber to send and receive SMS and Email to Mobile 

Subscriber via multiple API and an advanced web portal. 

Manager  Campaign  EngageX  ) الذكيــة الرســائل    منصــة   باســم  ســابقًا  المعــروف:(  

الرســائل النصيــة مــن  خدمــة  مشــترك  تمكــن  التــي  النصيــة  الرســائل  خدمــات  مــن  نــوع  يُعــد

  واجهــة   عبــر   واســتقبالها  المتحــرك  الهاتــف  إرســال الرســائل القصيــرة والبريــد الإلكترونــي إلــى مشــترك 

 .متقدمــة  ựويــ وبوابــة  متعــددة   API  تطبيقــات   برمجــة

Messaging Service Subscriber (or the Customer as referred to in the 

General T&Cs (Business)): means the contracting party to the Agreement, 

as set out in the Cover Agreement (if applicable), who subscribes to the 

Messaging Service under the Agreement as provided by Etisalat. 

  خدمـات (العامـة    والأحـكام  الشـروط  فـي   إليـه  يشُـار  كمـا   العميـل  أو(  :الرسـائل  خدمـة  مشـترك

  إن(  التغطيــة  اتفاقيــة  فـي  المبيـن   النحـو  علـى  تفاقيـة، Rا   فـي  المتعاقـد   الطـرف  يعنـي   )):الأعمـال

تفاقيــة علــى النحــو الــذي توفــره  Rاهــذه   ựبموجــ  الرســائل  خدمــة  فــي  يشــترك  الــذي  ،)وجــدت

 ت Rاتصــا

Marketing Text Message: is as defined in the Mobile Spam Policy.  الإقتحاميــة عبــر الهاتــف   وفــقاً لتعريفهــا الــوارد فــي سياســة الرســائل  :الرســائل النصيــة التســويقية

 المتحــرك

Mobile Spam Policy: means the TDRA’s Mobile Spam Policy Version 1.1, 

issued on 13 June 2022, as amended by the TDRA from time to time, 

including any instructions or guidelines that may be issued by the TDRA 

from time to time as attached under Annex A. 

  تنظيــم  هيئــة   عــن   الصــادرة  السياســة  تعنــي  :المتحــرك  الهاتــف  عبــر  الإقتحاميــة  الرســائل  سياســة 

  1.1)  رقــم   إصــدار (  المتحــرك   الهاتــف  عبــر  الإقتحاميــة  بالرســائل   يتعلــق  فيمــا   الرقميــة  والحكومــة   تRتصــا Rا

  أو  تعليمـات  أي  ذلـك  فـي  بمـا  لآخـر،  وقـت   مـن  عليهـا  يطـرأ   تعديــل   وأي   ، 2022  يونيــو   13  بتاريــخ  الصــادرة

  النحــو  علــى   لآخــر   وقــت   مــن   الرقميــة  والحكومــة  تRتصــاRا  تنظيــم   هيئـة  تصدرهـا   قـد  إرشـادات

 «.أ»  الملحــق   فــي  المرفــق 

Mobile Subscriber: means a subscriber to whom the mobile 

telecommunications  services  are  extended  by  Etisalat. 

 المتحـرك  الهاتـف  تRاتصـا   خدمـات  تRاتصـا  لـه  توفـر   الـذي  المشـترك  يعنـي   :المتحـرك  الهاتـف  مشـترك

Premium SMS: means the value added network service where SMS 

short code used for messaging that charges a premium price (charged 

at the standard rate of Etisalat’s retail SMS termination, subject to 

change from time to time) to end user per received SMS. The Messaging 

Service Subscriber may utilize Premium SMS services by entering into 

a Messaging Service Agreement (defined below under Premium Rate 

Services) with Etisalat. 

حيــث الرمــز القصيــر  المضافـة  القيمـة  ذات  الشـبكة   خدمـة  تعنـي  :المميـزة  القصيـرة  النصيـة  الرسـائل

  لأسـعار   العـادي  بالسـعر   ựتحس ـ(  مميـزًا  سـعرًا  للرســائل القصيــرة المســتخدمة فــي الرســائل التــي تفــرض 

  عنــد   النهائــي  للمســتخدم   )لآخــر   وقــت  مــن  للتغييــر   خاضعــة  وهـي  تRاتصـا  مـن  القصيـرة  الرسـائل

  النصيــة  الرســائل  خدمــات  اســتخدام  الرســائل  خدمــة  لمشــترك  يجــوز   .قصيــرة   نصيــة  رســالة  كل  إســتلام 

أدنــاه ضمــن خدمــات   المبينـة(  المميـزة  القصيـرة   الرسـائل  خدمـة  اتفاقيـة  إبـرام  خلال  مـن  المميـزة   القصيـرة 

 ت Rمــع اتصــا )الأســعار المميــزة

Sender ID: The character alphanumeric identification that identifies the 

sender of the SMS to the Mobile Subscriber that must be included in 

every Marketing Text Message. 

  الرســالة  مرســل  تحديــد   خلالهــا  مــن   يمكــن   حــروف  أو  أرقــام  سلســلة  :المرســل  معــرِف

 ــ  الــذي  المتحــرك  الهاتــف   مشــترك  إلــى  القصيــرة   النصيــة  كل رســالة نصيــة تســويقية  فــي  تضمينــه  ựيج

Premium Rate Services: means the value-added network services that 

incur Premium SMS costs and the revenue received by Etisalat is paid 

out with the Messaging Service Subscriber supplying the Messaging 

Service as further described in a Messaging Service Agreement signed 

between Etisalat and the Messaging Service Subscriber (the “Messaging 

Service Agreement”). 

  تكاليــف تتحمــل والتــي  المضافــة   القيمــة   ذات   الشــبكة  خدمــات  تعنــي  :المميــزة   الأســعار  خدمــات

  خدمــة  مشــترك  مــع  تRاتصــا  تتلقاهــا التــي  الإيــرادات وتُشــارك المميــزة القصيــرة النصيــة الرســائل

  الرســائل   خدمــة  اتفاقيــة   فــي  بالتفصيــل   موضــح   هــو  كمــا  النصيــة  الرســائل  خدمــة  يوفــر   الــذي  الرســائل

 «)اتفاقيــة خدمــة الرســائل النصيــة(»ومشــترك خدمــة الرســائل    تRاتصــا   بيــن   الموقعــة  المميــزة 

SMPP: is defined as a short message peer to peer protocol and is a 

global standard published by the GSMA and means a standard protocol 

for A2P SMS. 

  نظيــر   إلــى   نظيــر   مــن القصيـرة   الرسـائل   بروتوكـول   بأنهـا  تعُـرف  (SMPP):  الأقـران   بيـن   القصيـرة   الرسـائل 

  البروتوكــول  بــه  ويقصــد  (GSMA)  المتحــرك  للهاتــف   العالمــي  النظــام   ينشــره   عالمــي  معيــار   وهــو

 A2P.التطبيقـات إلـى الأشـخاص   مــن   القصيــرة   النصيــة  الرســائل  لخدمات  القياســي

SMS/ EMAIL: means Short Message Service/Electronic mail.  النصيــة القصيــرة أو  الرســائل  خدمــة  تعنــي   :الإلكترونــي  البريــد   رســائل   /القصيــرة   النصيــة  الرســائل

 رســائل البريــد الإلكترونــي 
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SMS/ EMAIL Center: means Short Message Service/ Electronic mail 

Center. 

الرســائل النصيــة   خدمــة  مركــز   يعنــي  :الإلكترونــي  البريــد  رســائل  /القصيــرة   النصيــة  الرســائل  مركــز 

 القصيــرة أو رســائل البريــد الإلكترونــي 

Spam Marketing Text Messages: means Marketing Text Messages 

sent to the recipient without obtaining their consent. 

إلــى المتلقــي    التــي ترســل التســويقية النصيــة الرســائل تعنــي :الرســائل النصيــة التســويقية الإقتحاميــة 

 مــن دون الحصــول علــى موافقتــه 

Telecom Regime: means the telecom regulatory framework in the UAE 

including the Telecom Law, and its Executive Order and all policies, 

regulations, orders, resolutions, penalties, procedures, guidelines, 

instructions and other such determinations as may be issued and 

amended by the TDRA from time to time. 

المتحــدة، بمــا فــي  العربيــة الإمــارات  دولــة  فــي  تRللاتصــا   التنظيمــي  الإطــار   يعنــي :تRتصــا Rنظــام ا 

واللوائـح والأوامـر والقـرارات    ت واللائحــة التنفيذيــة وجميــع السياســاتRتصــاRذلــك قانــون ا

  تنظيـم   هيئـة  تصدرهـا  قـد  التـي   المقـررات  والإجـراءات القانونيـة والإرشـادات والتعليمـات وغيرهـا مـن 

 قـد يطـرأ عليهـا مـن وقـت لآخـر   تعديـل   وأي   الرقميـة   والحكومـة   تRتصـاRا

Telecom Law: means the UAE Federal Law by Decree No. 3 of 2003, as 

amended from time to time. 

تنظيــم قطــاع   بشــأن  2003  لســنة  (3)  رقــم  اتحــادي  بقانــون  المرســوم  يعنــي   :تRتصــا Rا   قانــون

 ت، والتعــديلات التــي تطــرأ عليــه مــن وقــت لآخــر RتصــاRا

UCS-2 encoding: means the Universal Character Set standard and 

protocol for encoding Unicode characters represented by 2 bytes. 

الترميــز الموحــد    أحــرف   لترميــز   العالميــة  الأحــرف  مجموعــة  وبروتوكــول  معيــار   يعنــي   UCS-2:  ترميــز 

 بايـت  2التــي يُعبــر عنهــا بــ  

Ultimate Beneficiary: means, if applicable, the person that authorizes 

the Messaging Service Subscriber to use a specific Sender ID and who 

will ultimately benefit from the Marketing Text Messages. 

ح   الـذي  الطـرف  وجـد،  إن  يعنـي،  :النهائـي  المسـتفيد  ف  باسـتخدام  الرسـائل   خدمـة  لمشـترك  يصـر    معـر 

 التسويقية   النصيـة  الرسـائل  مـن  النهايـة  فـي  سيسـتفيد   والـذي  معيـن  مرسـل

4. SERVICE DESCRIPTION .4    الخدمة   وصف 

a) Etisalat shall provide the Messaging Service Subscriber with the 

Messaging Services as detailed in the Commercial Proposal and 

shall provide connectivity between its SMS/ EMAIL Center and the 

Messaging Service Subscriber’s host computer/ server. 

  فــي   مفصــل   هــو  كمــا  النصيــة  الرســائل  خدمــات  الرســائل  خدمــة  لمشــترك   تRاتصــا  توفــر   )أ

 وجهـاز   الإلكترونـي البريـد   /القصيــرة  الرســائل   مركــز  بيــن   ربــط  خدمــة  وتوفــر  التجــاري   العــرض 

 النصيــة   الرسـائل   خدمـة  لمشـترك  المضيـف  الخادم /الحاسـوب

b) The Messaging Service shall commence on the Activation Date (as 

defined in Etisalat’s General T&Cs (Business)) and shall continue 

for twelve (12) months (the “Minimum Term”) unless terminated 

in accordance with the terms of these Service Specific Terms. 

The Messaging Service shall automatically renew at the end of the 

Minimum Term for further periods of one (1) month unless either Party 

serves a written notice for non-renewal to the other Party. 

  والأحــكام   الشــروط  فــي   المحــدد  النحــو  علــى (  التفعيــل  تاريــخ  مــن  النصيــة  الرســائل  خدمــة  تبــدأ  )ب

  مــدة(»  شــهرًا  (12)  عشــر اثنــي  لمــدة   وتســتمر  ))الأعمــال   خدمــات (  ت RتصــاR  العامــة 

  خدمــة  تُجــدد  .بالخدمــة  الخاصــة  الشــروط  لهــذه  وفقًــا  إنهاؤهــا   يتــم  لــم  مــا  «)الأدنــى   الحــد

  منهــا   واحــدة   كل  مــدة   أخــرى   لفتــرات  الأدنــى   الحــد  مــدة   نهايــة  فــي   تلقائيًــا  النصيــة  الرســائل

  بعــدم  خــرRا  للطــرف  خطــياً   إشــعارًا  الطرفيــن  مــن  أي  يقــدملــم    مــا   (1)  واحــد  شــهر

 الخدمــة   تجديــد

5.  CHARGES, BILLING & PAYMENT .5    والدفع   والفواتير  الرسوم 

a) In addition to the provisions at Clause 12 of the General T&Cs 

(Business), the below provisions in this clause 5 regarding the 

charges, billing and payment apply to the Service. 

  خدمــات( العامــة   والأحــكام   الشــروط   مــن  12  البنــد   فــي  الــواردة  الأحــكام   إلــى  بالإضافــة   )أ

والمتعلقــة بالرســوم   5  البنــد  فــي  أدنــاه  الــواردة  الأحــكام  الخدمــة  علــى  تســري   ،)الأعمــال

 والفواتيــر والدفــع

b) The Messaging Service Subscriber shall be charged connection/ 

set-up Charges and rental for SMS bundles/IP address/short codes/ 

Sender ID as applicable for each Messaging Service, as per Etisalat’s 

General T&Cs (Business). 

  الرسـائل  حـزم  وتأجيــر   الإعــداد/الربط  رســوم  النصيــة  الرســائل  خدمــة  فــي   المشــترك  يتحمــل  )ب

  رسـائل،  خدمـة  لـكل  مطبـق  هـو  كمـا  المرسـل  معـرف  /  القصيـرة  الرمـوز  /  IP  عنـوان  /  القصيـرة

 )الأعمــال   خدمــات(ت  Rاتصـا  لــشركة  العامـة  والأحـكام  للشـروط  وفقًـا

c)  Messaging Service billing rules shall be applied as follows: الآتي  النحو  على  الرسائل  خدمة  فوترة  قواعد   تسري   )ج: 

i) Message Manager and Value SMS billing cycle starts from the 

1st of the month till end of the month. The applicable plan as 

subscribed by the Messaging Service Subscriber shall be auto 

renewed on the 1st of every month unless the plan is deactivated 

by the Messaging Service Subscriber. 

  مـن   الأول  اليــوم   مــن   SMS Value  وخدمــة   الرســائل   إدارة   خدمــات   فوتــرة   دورة   تبــدأ    1)

  خدمــة   مشــترك  فيهــا   اشـترك  التـي  المطبقـة   الباقـة  تجُـدد  .الشـهر   نهايـة  حتـى   الشـهر 

لــم يتــم إنهاؤهــا مــن قبــل مشــترك    مــا   شــهر   كل  مــن   الأول   فــي  تلقائيًـا   النصيــة   الرســائل 

 خدمــة الرســائل النصيــة 

ii) Proration is applicable on rentals for Message Manager and 

Value SMS service if activation is done during the billing cycle. 

  SMS Value  وخدمــة  الرســائل  إدارة   لخدمــة  التأجيــر   رســوم  علــى   النســبي   التوزيــع  يُطبــق 2)

 فــي حــال تــم التفعيــل أثنــاء دورة الفوتــرة 

iii) EngageX Campaign Manager billing cycle starts from the 26th of 

every month till the 25th of the following month. The applicable 

plan as subscribed by the Messaging Service Subscriber shall 

be auto renewed on the 26th of every month unless the plan is 

deactivated by the Messaging Service Subscriber. 

  اليــوم  مــن  Manager  Campaign  EngageX  خدمــة  فوتــرة  دورة  تبــدأ  3)

  الشــهر مــن   والعشــرين  الخامــس  اليــوم  حتــى   شــهر  كل  مــن  والعشــرين   الســادس

  تلقائيًـا  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   فيهــا   اشــترك  التــي   المطبقــة  الباقــة   تُجــدد   .التالــي

لــم يتــم إنهاؤهــا مــن قبــل مشــترك    مــا  شــهر   كل  مــن   والعشــرين   الســادس  اليــوم  فــي

 خدمــة الرســائل النصيــة 

iv) Proration is not applicable on rentals for EngageX Campaign 

Manager. The Messaging Service Subscriber by virtue of this 

clause 5.c.iv shall be notified in respect of the applicability of this 

principle at the outset. Should the Messaging Service Subscriber 

wish to receive the benefits for the duration of an entire month 

she/ he is advised to subscribe to the applicable plan on the first 

day of the billing cycle, as applicable and specified herein above. 

(4  R  بـــخدمة  الخاصــة  التأجيــر   رســوم  علــى  النســبي  التوزيــع   ينطبــق  Manager 

Campaign  .EngageX  يجــự  ــ  الرســائلخدمــة    فــي   المشــترك  اخطــار    ựبموج

  المشـترك   ựرغ ـ  حـال   فـي  .البدايـة  منــذ  المبــدأ  هــذا  بتطبيــق  يتعلــق  فيمــا  .4)ج (5.  البنــد  هــذا

  بالباقـة  شـتراك Rبا  فينصـح  كامـل  شـهر   لمـدة  مزايا  علـى   الحصـول  فـي  الرسـائل  بخدمـة

 .من دورة الفوترة كما هو مطبق ومبين أعلاه الأول  اليـوم   من  بهـا  المعمـول

v) Unused SMS or email credits cannot be carried forward to the 

next month. 

(5  R   ا  البريــد  أو  القصيــرة  الرســائل  أرصــدة  ترحيــل   يمكــنRالــى  المســتخدمة  غيــر   لكترونــي  

 التالــي   الشــهر 
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d) In the event that the Messaging Service Subscriber has selected the 

Premium SMS, the obtaining of the necessary approvals from the 

relevant authorities and ministries for the service, content or prizes 

and draws/raffles shall be the sole responsibility of the Messaging 

Service Subscriber and the Agreement together with the Messaging 

Service Agreement (including the payment and reimbursement 

terms contained therein) shall jointly govern such services. 

  فــإن  المميــزة،  القصيــرة   الرســائل  خدمــات  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  اختيــار   حــال  فــي   )د

  المحتـوى   أو   للخدمـة   الصلـة   ذات  والــوزارات  الهيئــات  مــن  اللازمــة  الموافقــات  علــى  الحصــول

  هــذه  وتنظــم   .وحــده   النصيــة   الرســائل   خدمــة   مشـترك   مسـؤولية  سـتكون  والسـحوبات  الجوائـز   أو

  والسـداد  الدفـع  شـروط  ذلـك  فـي   بمـا (  المميـزة   الأسـعار  خدمـة  اتفاقيــة  إلــى   بالإضافــة  تفاقيــة Rا

 .تلــك الخدمــات بصــورة مشــتركة  )فيهمـا   الـواردة

e) All Premium SMS charges shall be billed and collected by Etisalat 

as per procedures (which can be found in General T&Cs (Business)). 

Each SMS may contain up to one hundred and sixty (160) characters. 

If non-GSM characters are included in the SMS message then 

those SMS messages have to be sent through UCS-2 encoding. In 

this case, SMS messages containing any UCS-2 characters will be 

limited to seventy (70) characters. 

النصيــة المميــزة    بالرســائل   ت علــى اعــداد الفواتيــر وتحصيــل الرســوم الخاصــةRتعمــل اتصــا   )هـ

  أن  يمكــن  ).الأعمــال  خدمــات(  الــواردة فــي الشــروط والأحــكام العامــة(وفــقاً للإجــراءات  

  تضمنـت  وإذا  .حرفًـا  (160)  وسـتين  مائـة  إلـى  يصــل   مــا  علــى   قصيــرة   نصيــة  رســالة  كل  تحتــوي

  إرسـال  ựفيج ـ  المتحركـة،  الهواتـف   تRتصـاR  العالمـي   النظـام  أحـرف  غيـر   أحـرفاً   القصيـرة   الرسـالة

 التـي  القصيـرة  النصيـة   الرسـائل  سـتقتصر   الحالـة  هـذه   وفـي  UCS-2  ترميـز   خلال  مـن  الرسـائل  تلـك 

 حرفًــا   (70)علــى ســبعين   UCS-2تحتــوي علــى أي مــن أحــرف 

f) Etisalat’s internal reports and records shall be final and binding on 

the Messaging Service Subscriber. 

  الرســائل  خدمــة  لمشـترك   وملزمـة  نهائيـة  ت Rباتصـا   الخاصـة  الداخليـة  والسـجلات  التقاريـر   تكـون  )و

 .النصيــة 

g) The Messaging Service Subscriber can set the price for the Premium 

SMS at any prices it decides to charge, up to a maximum of AED 1,000 

or any other amount as communicated to the Messaging Service 

Subscriber, from time to time. These prices shall be communicated 

to Etisalat in writing and can be implemented only on the basis of 

mutual agreement so that the same can be implemented for billing 

purposes. 

  بـأي  المميـزة   القصيـرة   يمكــن لمشــترك خدمــة الرســائل النصيــة تحديــد تســعيرة الرســائل النصيــة   )ز 

  مشــترك   بــه   يُخطـَـر   أخــر   مبلــغ   أي  أو  إماراتـي،   درهـم  1,000  أقصـاه   بحـد   بـه،   ựيرغ ـ  سـعر

  خطــياً،  تRاتصــا  إلــى   الأســعار   هــذه   إرســال  وســيتم  .لأخــر   وقــت   مــن   النصيــة   الرســائل   خدمــة 

 المتبــادل بحيــث يتــم تطبيــق الإجــراء نفســه لأغــراض الفوتــرة   تفــاقRبا  فقــط  بهــا  العمــل  ويتــم

h) The Messaging Service Subscriber is required to inform the Mobile 

Subscribers about the price/charges of the SMS they will be 

sending to various short codes assigned to the Messaging Service 

Subscriber. Charges need to be highlighted prominently in all SMS/ 

EMAIL messages sent advertisements, promotional messages and 

announcements e.g. on SMS, EMAIL, MMS, IVR, radio, newspapers, 

magazines or TV programs. 

رســوم  /بســعر   المتحــرك   الهاتــف   مشــتركي   إبلاغ  النصيــة   الرســائل  خدمــة   مشــترك   علــى  )ح

  الــى   مخصصــة  مختلفــة  قصيــرة   الرســائل النصيــة القصيــرة التــي بدورهــم سيرســلونها إلــى رمــوز 

 ــ  .النصيــة   الرســائل   خدمــة  مشــترك   النصيـة  الرسـائل  جميـع   فـي  واضـح   بشـكل  الرسـوم  إبــراز   ựيج

  سـبيل  علـى   المقدمـة  والإعلانـات   الترويجيـة   والرسـائل   التجاريـة   والإعلانـات   الإلكترونـي  والبريـد  القصيـرة 

 أو  الوســائط   متعــددة  الرســائل   أو   الإلكترونــي   البريــد   أو  القصيــرة   الرســائل   خلال   مــن   المثـال

 التلفزيونيــة   البرامــج أو المــجلات أو الصحــف  أو الراديــو أو التفاعليــة الصوتيــة ســتجابةRا

i.) Etisalat reserves an unrestricted right to suspend and/or terminate 

the Messaging Service if the Messaging Service Subscriber fails to 

provide full and clear pricing information to the Mobile Subscribers. 

  لــم  إذا   النصيــة  الرســائل  خدمــة  إنهــاء   أو  /و  تعليــق  فــي   المقيــد  غيــر   بالحــق  تRاتصــا   تحتفــظ   )ط

حــول الأســعار لمشــتركي  وواضحــة    مكتملــة  معلومــات  الرســائل  خدمــة  مشــترك  يقــدم

 .الهاتــف المتحــرك 

j.) Etisalat shall only provide the Messaging Service Subscriber 

the access to its SMS/EMAIL Center and billing facilities for the 

Messaging Service and shall not be responsible in any way for any 

other aspects concerning its service/content/application. 

  النصيـة  الرسـائل  مركـز   إلـى   الوصـول  ميـزة  النصيـة  الرسـائل   خدمـة  لمشـترك   فقـط  تRاتصـا  توفـر   )ي

  بــأي   مســؤولة   تكــون   ولــن  الرســائل،  بخدمـة  الخاصـة   الفوتـرة   وخدمـات  الإلكترونـي  البريـد/  القصيـرة 

 تتعلــق بالخدمــة أو المحتــوى أو التطبيــق  أخــرى  ựجوانــ  أي  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل

k.) The Messaging Service Subscriber shall give at least five (5) days 

(working days) prior notice in writing of its intention to add new short 

codes, Sender IDs or rates or amend/change its Sender’s ID or rates 

applicable to any short code assigned to it. 

  عــن   مدتــه  تقــل  R  مســبق  خطــي  إشــعار  تقديــم  النصيــة  الرســائل  خدمــة   مشــترك   علــى   )ك

 ــ  إذا  عمــل   أيــام   (5)  خمســة أو معرفــات المرســل جديــدة    قصيــرة   رمــوز  إضافــة  فــي   ựرغ

المطبقــة علــى أي رمــز قصيــر    تغييــر معــرف المرســل أو الأســعار /أو الأســعار أو تعديل

 مخصــص لــه 

6.  MESSAGING SERVICE SUBSCRIBER OBLIGATIONS, 

RESTRICTIONS  &  USE  OF  SERVICE 

 الخدمة   واستخدام  والقيود   النصية   الرسائل   خدمة   مشترك   التزامات   6.

6.1 General 6.1  عامة   أحكام 

a) In addition to the provisions at Clause 6 of the General T&Cs 

(Business), the following provisions below regarding Messaging 

Service Subscriber obligations and restrictions shall apply to the 

Service. 

  العامــة  والأحــكام  الشــروط   مــن  6  البنــد  فــي   الــواردة  الأحــكام  إلــى  بالإضافــة    )أ

 يتعلــق  فيمــاأدنــاه   المبينــة  الأحــكام  الخدمــة  علــى   تســري   ،)الأعمــال  خدمــات(

 الخدمــة  اســتخدام  وقيــود  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  بالتزامــات

b) The Messaging Service Subscriber shall be responsible for 

ensuring that it possesses appropriate systems (hardware 

and software) to support the online SMS/EMAIL push and pull 

applications and that its systems and applications are ready and 

compatible with Etisalat’s systems and protocols. 

  للأنظمـة عــن ضمــان امتلاكــه  Rيكــون مشــترك خدمــة الرســائل النصيــة مســؤوً   )ب

  والســحوبات   المدفوعــات   تطبيقـات  تدعـم  بحيـث   )الحاسـوبية  والبرامـج  الأجهـزة(  المناسـبة

  وتطبيقاتــه  أنظمتــه  تكــون  وأن  الإلكترونــي  البريــد   /القصيــرة   الرســائل   خلال  مــن   تتــم   التــي

 ت Rاتصــا   تRوبروتوكــو   أنظمــة  مــع  ومتوافقــة  جاهــزة

c) In respect of Message Manager Service and EngageX 

Campaign Manager, connectivity between the Messaging 

Service Subscriber’s host computer/server and Etisalat’s SMS/ 

EMAIL can be through the Internet, or any other configuration 

the parties may mutually agree to. However, access set-up costs 

and applicable rental charges for all options shall be borne by 

the Messaging Service Subscriber. 

 ،  Man-  Campaign  EngageX ager  وخدمــة  الرسـائل  إدارة  بخدمـة  يتعلـق  فيمـا  )ج

 الرســائل خدمــة  لمشــترك   المضيــف  والخــادم   الحاســوب  بيــن  الربــط  إجــراء  يمكــن

  أو  الإنترنــت،  عبــر  الإلكترونــي   البريــد   /القصيــرة   بالرســائل  الخاصــة تRاتصــا  وشــبكة  النصيــة

ومــع ذلــك، يتحمــل مشــترك خدمــة الرســائل    .الطرفــان  عليــه  يتفــق  قــد   آخــر  إعــداد   أي

 الوصــول ورســوم الإيجــار المطبقــة لجميــع الخيــارات   النصيــة تكاليــف إعــداد 

d) In respect of the Value SMS Service, the following shall apply:  بخدمة  يتعلق   فيما  الآتية  الأحكام  تسري  )د  SMS  :Value 



 
Public 

i) Etisalat shall provide the Messaging Service Subscriber 

connectivity between its SMS Center and Messaging 

Service Subscriber’s host computer/service. 

الرســائل   مركــز   بيــن   الربــط  النصيــة   الرســائل   خدمــة   لمشــترك  ت Rاتصــا   توفــر  1.)

 لمشــترك خدمــة الرســائل  الخــادم المضيــف  /ت والحاســوبRتصــاRالقصيــرة التابــع 

ii) The data transmission protocol between the Messaging 

Service Subscriber’s host computer/server and Etisalat’s 

Messaging Service shall be SMPP. 

  خدمــة  لمشــترك  الخــادم المضيــف /يكــون بروتوكــول نقــل البيانــات بيــن الحاســوب  2.)

بروتوكــول الرســائل القصيــرة    هــو  تRاتصــا  مــن  الرســائل  وخدمــة  النصيــة  الرســائل 

 .بيــن الأقــران

e) The Messaging Service Subscriber is authorized/allowed to send 

and receive SMS messages to/from UAE Mobile Subscribers 

only. Standard/default throughout of up to 10 SMS/second will 

be available to the Messaging Service Subscriber. Additional 

bandwidth is available in increments of 1 SMS/seconds. 

  قصيـرة   نصيـةرسـائل   وتلقـي  بإرسـال  لـه  مسـموح/مخوَل  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  )هـ

 نقـل سـرعة سـتتوفر  .فقـط  المتحـدة   العربيـة  الإمـارات  فـي   المتحـرك  الهاتـف  مشـتركي   وإلـى   مـن

ويتوفــر    .ثانيــة لمشــترك خدمــة الرســائل النصيــة/نصية  رسـائل 10 إلـى تصـل افتراضيـة/عادية

 ثانيـة   /إضافـي بزيـادات تقـدر برسـالة نصيـة واحـدة   عــرض نطــاق تــرددي

f) The Messaging Service Subscriber warrants and represents 

that its equipment shall not have any adverse effect on Etisalat’s 

equipment/ Messaging Service. 

تأثيــر ســلبي   أي  لأجهزتــه  يكــون   لــن   بأنــه  ويقــر   النصيــة   الرســائل  خدمــة   مشــترك  يتعهــد  )و

 و خدمــة الرســائل/ت أو Rعلــى معــدات اتصــا 

g) Etisalat shall not be responsible for the performance of the 

Messaging Service Subscriber’s equipment and/or damage 

or loss to the Messaging Service Subscriber’s equipment and 

damage or loss as a result of connecting the equipment to 

Etisalat’s network. 

  النصيـةالرســائل   خدمــة  مشــترك  معــدات  أداء  عــن  مســؤولة  تRاتصــا  تكــون  لــن   )ز

نتيجــة ربطهــا بشــبكة    الأجهـزة   لتلـك  خسـائر   أو  أضـرار   أيـة  عـن  أو   ضياعهـا  أو  تلفهـا  عـن  أو/و

 ت Rاتصــا

h) The Messaging Service Subscriber shall be responsible for 

any damage to Etisalat’s network – as well as for all accidents, 

personal injuries, loss of life and other related accidents to 

Etisalat’s staff or third parties, if these are attributable to the 

Messaging Service Subscriber’s equipment or fault. In case 

there is any damage to Etisalat’s network or equipment due 

to the malfunctioning of the Messaging Service Subscriber’s 

equipment, the Messaging Service Subscriber shall bear the 

cost of replacement of the damaged Etisalat’s equipment as 

claimed by Etisalat. 

  ت،Rاتصــا  بشــبكة  تلحــق   أضرارقــد   أي  عــن  Rمســؤوً   الرســائل  خدمــة  مشــترك   يكــون  )ح

الأرواح والحــوادث    وفقــدان الشــخصية والإصابــات الحــوادث جميــع عــن وكذلــك 

  يعــزى  ذلــك  كان  إذا  أخــرى،  ت أو أطــراف ثالثــةRالأخــرى المتعلقــة بموظفــي اتصــا

  أي  حــدوث   حالــة  وفــي  .منــه  خطــأ   أي   أو  النصيــة   الرســائل  خدمــة  مشــترك  معــدات  إلــى

  خدمــة  مشــترك  معــدات   عــن  ناتــج  خلــل  ựبســب  معداتهــا  أو   ت Rاتصــا  لشــبكة  ضــرر 

  تRاتصـا  معـدات  اسـتبدال  تكلفـة  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  يتحمــل  النصيــة،  الرســائل 

 ــ  التالفـة  ت Rبــه اتصــا   ựبالقــدر الــذي تطال

i) In the event of termination of the Agreement, Etisalat shall be 

entitled to recover from the Messaging Service Subscriber all 

arrears of Charges payable by the Messaging Service Subscriber 

under the Agreement. 

  خدمــة  مشـترك   مـن  تسـترد   أن  تRتصـا R  يحـق   تفاقيـة،Rا  هـذه  إنهـاء  حـال  فـي  )ط 

  هــذه   ựبموجــ  عليــه  المســتحقة  الرســوم   متأخــرات  جميــع  النصيــة  الرســائل

 تفاقيــة Rا

j) The Messaging Service is used by the Messaging Service 

Subscriber to send SMS/ EMAIL messages to its customers. 

The Messaging Service Subscriber shall have its own database 

of the customers’ mobile numbers. 

الرســائل    لإرســال  الرســائل  خدمــة   النصيــة   الرســائل   خدمــة   مشــترك   يســتخدم   )ي

  الرســائل  خدمــة   لمشــترك  ينبغــي أن يكــون  .البريــد الإلكترونــي إلــى عملائــه  /القصيــرة

 العــملاء   هواتــف  أرقــام تتضمــن   بــه   خاصــة   بيانــات   قاعــدة  النصيــة 

k) Etisalat reserves the right, before providing the Service to the 

Messaging Service Subscriber, to inspect all of the Messaging 

Service Subscriber’s technical, security and operational systems, 

processes, policies, and any other related measures pertaining to the 

Messaging Service Subscriber’s obligations under the Agreement 

(the “Messaging Service Subscriber Systems”). Any inspection 

by Etisalat shall be conducted in accordance with clause 6.6 and 

if Etisalat determines, in its sole discretion, that such Messaging 

Service Subscriber Systems is or are inadequate or do not meet 

the required standards as reasonably determined by Etisalat, then 

Etisalat may opt to either: 

جميــع الأنظمــة الفنيــة   معاينـة  فـي   الرسـائل،  خدمـة  لمشـترك   الخدمـة  توفيـر   قبـل  بالحـق،  تRاتصـا  تحتفـظ

 تدابيــر وأي النصيــة الرســائل خدمــة بمشــترك  والأمنيــة والتشــغيلية والمعالجــات والسياســات الخاصــة

 ــ بالتزاماتــه تتعلــق أخــرى   مـن  معاينـة   أي   تكـون   «).الرسـائل  خدمـة   مشـترك  أنظمـة (»  تفاقيـة Rا  ựبموج

  أنظمــة   أن  المطلــق،  لتقديرهــا  وفــقاً   ت،Rاتصــا  قــررت  وإذا  ،6.6  البنــد  لأحــكام  وفــقاً   ت Rاتصـا   ựجانـ

النحــو الــذي تحــدده   علـى  المطلوبـة   بالمعاييـر   تفـي  R  أو   كافيـة   غيـر   تلـك  النصيـة   الرسـائل  خدمـة   مشـترك 

 ت اختيــار إمَــا RتصــاR، عندئــذٍ يجــوز Rت تحديــداً معقــوً Rاتصــا

ii) suspend the provision of the Service until the Messaging 

Service Subscriber has implemented and/or rectified any issues 

identified by Etisalat to a satisfactory standard as determined by 

Etisalat; or 

مشــكلات تحددهــا    أي  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  يصحــح   أو/و  يعالــج   حتــى   الخدمــة  توفيــر   تعليــق

 ت؛ أو Rتصــا Rت علــى نحــو مــرض Rاتصــا

ii) terminate the Agreement without incurring any liability to the 

Messaging Service Subscriber where the Messaging Service 

Subscriber fails to implement and/or rectify any issues identified 

by Etisalat with respect to the Messaging Service Subscriber 

Systems within a reasonable time period as instructed by 

Etisalat. The Parties agree to work together in good faith 

to ensure the Messaging Service Subscriber Systems are 

implemented, operate, and are maintained to the best industry 

standards during the term of the Agreement. 

  مشـترك  أخفـق  حـال  فـي  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك   تجـاه  مسـؤولية  أي  تحمـل  دون   تفاقيـة Rا   إنهـاء

  بأنظمــة   يتعلــق   فيمــا  تRاتصــا  تحددهــامشـكلات   أي  معالجـة  أو/و  تصحيـح  فـي  النصيـة  الرسـائل  خدمـة

  علـى  الطرفـان  يتفـق   .تRاتصـا  لتعليمـات  وفقًـا  معقولـة  زمنيـة  فتــرة   خلال   النصيــة  الرســائل  خدمــة   مشــترك

  لأفضـل   وفقًـا  وصيانتهـا   وتشـغيلها  الرسـائل  خدمـة  مشـترك   أنظمـة   أداء   لضمـان  نيـة  وبحسـن  معًـا  العمـل

 تفاقيـةRالمعاييـر المتبعـة فـي هـذا المجـال خلال مـدة ا 
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6.2 Sender IDs 6.2   المرسل   معرفات 

a) The Sender ID shall be registered by the Messaging Service 

Subscriber as per the procedures specified by Etisalat in the 

Agreement and/or notified in writing (including by email) and which 

may be updated by Etisalat from time to time. Unless specified 

expressly otherwise by Etisalat in writing, as part of the procedure, 

the documents that the Messaging Service Subscriber shall provide 

to Etisalat for such registration shall include, without limitation: an 

authorization letter from the Ultimate Beneficiary that allows the 

registration and use of the Sender ID via the Messaging Service 

Subscriber, valid UAE trade license of the Ultimate Beneficiary 

(as applicable) and valid identification documents for the person 

representing the Ultimate Beneficiary. 

  تحددهــا  التـي  للإجـراءات  وفقًـا   المرسـل  معـرف   النصيـة   الرسـائل   خدمـة  مشـترك  يُسـجل   )أ

  البريــد  طريــق  عــن  ذلــك   فــي  بمــا(  خطيًــا  يُخطــر   كمــا  أو  /و  تفاقيــةRا  فــي  تRاتصــا

  صراحــة  تRاتصــا  تنــص  لــم  مــا  .لآخــر   وقــت  مــن   تRاتصــا  تحُدثهــا  قــد  والتــي  )الإلكترونــي

  علـى   ựيجـ  التـي   المسـتندات  تتضمـن  أن  ựيجــ  الإجــراء،  مــن  وكجــزء  كتابــة،  ذلــك  خلاف  علــى 

  R  المثــال   ســبيل   علــى  التســجيل،   بغــرض  تRاتصــا   إلــى  تقديمهـا  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك

  المرسـل  معـرف  واسـتخدام  بتسـجيل  يسـمح  النهائـي  المسـتفيد  مـن  تفويــض    خطــاب  :الحصــر 

  النهائــي   للمســتفيد المفعــول ســارية إماراتيــة تجاريــة ورخصــة الرســائل، خدمــة مشــتركبواسـطة 

 ــ(  النهائــي   المســتفيد  يمثــل   الــذي   للشــخص  المفعــول  ســارية  ثبوتيــة  ووثائــق  )قتضــاءRا   ựحس

b) Where an Ultimate Beneficiary is benefiting from the Marketing Text 

Messages, the Messaging Service Subscriber acknowledges and 

agrees that she/he must obtain, maintain and present to Etisalat 

such express permission/ authorization to use the Sender ID on 

behalf of the Ultimate Beneficiary. 

  النصيـة   الرسـائل   خدمـة   مشـترك  يقـر   التسـويقية،  النصيـة  الرسـائل  مـن   النهائـي  المسـتفيد  اسـتفادة   عنـد  )ب

  معــرف  ســتخدام R  الصريــح   التفويــض    /الإذن  ذلـك  علـى   الحصـول  عليـه   ựيج ـ  أنـه   علـى   ويوافـق

 ت Rحتفــاظ بــه وتقديمــه إلــى اتصــاRوا  النهائــي  المســتفيد  عــن   نيابــةً   المرســل

c) The Messaging Service Subscriber acknowledges that such 

permission/ authorization shall be renewed every calendar year for 

security purposes. A new copy of the Ultimate Beneficiary’s express 

permission / authorization to use the Sender ID on behalf of the 

Ultimate Beneficiary will have to be presented to Etisalat at least 

once every calendar year alternatively without undue delay upon 

Etisalat’s request. 

  ســنة  كل  الصريــح  التفويــض  /الإذن   ذلــك  تجديــد  ựيجــ  بأنــه  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  يقــر   )ج 

 ــ  أمنيــة،  لأغــراض   ميلاديــة   الصريــح   التفويــض    /الإذن   ذلــك  مــن  جديــدة  نســخة  توفيــر   ựويج

  تRاتصـا  إلـى  النهائـي   المسـتفيد   عـن  نيابـة  المرسـل  معــرف   ســتخدامR  النهائــي  بالمســتفيد  الخــاص

 ــ  كل  الأقـل  علـى  واحـدة  مـرة ت مــن دون تأخيــر غيــر Rاتصــا ựســنة ميلاديــة أو بنــاءً علــى طل

 مبــرر

d) Etisalat reserves the right to suspend and/or terminate the 

Messaging Service in case that the Messaging Service Subscriber 

fails to present the relevant express permission/ authorization to use 

the Sender ID or it reasonably believes that the Sender ID transmits 

content in a way that conflicts with the terms of the Agreement and/ 

or the Mobile Spam Policy. 

  مشــترك   أخفــق  حالــة  فــي  النصيــة   الرســائل   خدمــة  إنهــاء   أو/و  تعليــق   فــي   بالحــق  تRاتصــا   تحتفــظ   )د

  أو  المرســل  معــرف  ســتخدامR  الصلــة  ذي  الصريــح  التفويـض  /الإذن  تقديــم  فــي   الرســائل  خدمــة

  شــروط   مــع  تتعــارض  بطريقــة  المحتــوى   ينقــل   المرســلمعــرف   بــأن  Rمعقــوً   اعتقــاداً   اعتقادهــا

 الرســائل الإقتحاميــة عبــر الهاتــف المتحــرك   سياســة  أو /و  تفاقيــةRا

e) The Messaging Service Subscriber: الرسائل  خدمة  مشترك  على  يتعين  )هـ: 

i) shall ensure to segregate transactional and promotional traffic; (.1   الترويجية  الأنشطة  عن  المعاملات  مرور  حركة  فصل  من   التأكد. 

ii)  shall ensure that all promotional traffic has the mandatory prefix 

for the Sender IDs – “AD-”; 

المرسـل بحيـث    لمعرفـات  إلزاميـة   بادئـة  لهـا   جميعهـا   الترويجيـة   المـرور  حركـة  أن   مـن   التأكـد   2.)

 (AD).تحتـوي علـى الرمـز 

iii) shall ensure that no promotional text is included in transactional 

messages; 

 .المعاملات   رسائل  في   ترويجي  نص  أي   تضمين  عدم  من   التأكد  3.)

iv) acknowledges that any promotional Sender IDs without the “AD- 

” prefix shall be blocked without prior notice and the Messaging 

Service Subscriber will have to re-register the Sender ID with 

the “AD-” prefix. In this case, charges for re-registration will be 

applicable as per the current at the time tariffs; and 

  إشــعار   دون  (AD)  البادئـة  دون  ترويجيـة  مرسـل  معرفـات  أي  حظـر   سـيتم   بـأن  الإقـرار  4.)

  معــرف  تســجيل  إعــادة  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   علــى  وســيتعين  مســبق،

إعــادة التســجيل وفقًــا للتعرفــة    رســوم  تُطبــق  الحالــة،  هــذه   وفــي   ،(AD)  بالبادئــة  المرســل

 الســارية فــي ذلــك الوقــت 

v) classify the Sender ID on a usage basis as per the below list of 

categories and provide the same to Etisalat: 

أدنــاه وتقديمهــا   الفئــات  لقائمــة  وفقًــا  ســتخدامRا   أســاس  علــى   المرســل  معــرف  تصنيــف  5.)

 ت Rإلــى اتصــا 

a)  banking/ insurance/ financial products/ credit cards; ا  الخدمــات المصرفيــة أو خدمــات التأميــن أو المنتجــات الماليــة أو البطاقــات  )أR ئتمانيــة 

b)  real estate services; العقارية؛   الخدمات  )ب 

c)  education services; التعليمية؛   الخدمات   )ج 

d)  healthcare services – hospitals, clinics, pharmacies etc.;  وغيرها؛  والصيدليات  والعيادات   المستشفيات  -  الصحية  الرعاية  خدمات   )د 

e)  retail services - consumer goods & retail (gold, shopping, fashion, 

beauty, cosmetics, supermarkets); 

والأزيــاء،    والتســوق  ựالذهــ(ســتهلاكية والتجزئــة Rالســلع ا -خدمــات البيــع بالتجزئــة  )هـ

 )ومســتحضرات التجميــل ومــحلات الســوبر ماركــت 

f.) tourist services - hospitality - tourism, logistics like flights, hotels, 

leisure; or 

 أو   الترفيــه؛  الفنــادق،   الطيــران،  مثــل   اللوجســتية  والخدمــات   الضيافــة،  الســياحية،  الخدمــات   )و

g.) donation services.  الخيرية  التبرعات  خدمات   )ز. 

6.3 Resale 

The Messaging Service Subscriber shall not resell the Services or 

any part of the Services that are being provided by Etisalat under this 

Agreement. 

6.3  R  التـي    الخدمــات  مــن  جــزء  أي  أو   الخدمــات   بيــع  إعــادة   الرســائل  خدمــة  لمشــترك  يجــوز

 تفاقيـة الماثلـة Rا ựت بموجـRتوفرهـا اتصـا

6.4 SMS Content and SPAM 6.4 الإقتحامية   والرسائل   القصيرة   الرسائل  محتوى 
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a) The provisions of the Mobile Spam Policy and any related instructions 

or guidelines issued by the TDRA are incorporated by reference into 

these Service Specific Terms of the Messaging Service as Annex 

A and Etisalat’s Anti-Spam Policy as Annex B which both form an 

integral part of the Agreement. The Messaging Service Subscriber 

shall comply at all times with the aforementioned policies under 

Annex A and B. Any breach by the Messaging Service Subscriber of 

any applicable provision of the Mobile Spam Policy and/or Etisalat 

Anti-Spam Policy shall be considered a material breach of the 

Agreement and may give rise to appropriate financial charges or 

liquidated damages as appropriate, as well as Etisalat’s right to claim 

under the indemnity provisions set out under these Service Specific 

Terms, contract suspension and termination as envisaged in clause 

[9] of these Service Specific Terms. 

  القصيــرة   للرســائل  الرقميــة  والحكومــة  تRتصــا Rا  تنظيــم  هيئــة  سياســة  أحــكام   ضُمنــت   )أ

  فـي  الهيئـة  عـن  صـادرة  صلــة  ذات  إرشــادات   أو  تعليمــات   وأي   المتحــرك   الهاتــف   عبــر   الإقتحاميــة

  تRاتصــا   وسياســة   )أ(  بالملحــق   إليهــا  بالإشـارة  النصيـة  الرسـائل   بخدمـة  الخاصـة  الشـروط   هـذه

  هــذه  مــن  يتجــزأ  R  جــزءًا  يشــكل  وكلاهمــا  ،)ب(  بالملحــق  الإقتحاميــة   الرســائل   لمكافحــة

 ــ  .تفاقيــةRا   بالسياسـات  الأوقـات  جميـع  فـي  لتـزام Rا  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشــترك   علــى  ựيج

  خدمــة  مشــترك  ựجانــ  مــن  انتهــاك  أي  ويُعــد  ).ب(  و  )أ(  الملحقيــن  فــي  أعلاه  المذكـورة

  الهاتــف  عبــر   الإقتحاميــة  الرســائل  سياســة  فــي  بــه  معمــول  شــرط   لأي   النصيــة   الرســائل 

  تفاقيــةRا   لهــذه  جوهــرياً   انتهــاكًا  الإقتحاميــة  الرســائل  لمكافحــة  تRاتصــا  سياســة  أو/  المتحــرك

  حـق  إلـى   بالإضافـة  قتضـاءRا ựحســ  مناســبة  تعويضــات   أو   ماليــة   رســوم  إلــى  يــؤدي  وقــد 

  الخاصـة  الشـروط  هـذه  فـي  عليهـا  المنصـوص  التعويـض    أحـكام  ựبموجـ  المطالبـة  فـي   تRاتصـا 

 الشـروط  هـذه  مـن  [9]  البنــد  فــي  عليــه منصــوص  هــو  كمــاوإنهائـه   العقـد  وتعليـق  بالخدمـة،

 .بالخدمـة  الخاصـة

b) The Messaging Service Subscriber shall be responsible for ensuring 

that it possesses appropriate systems (hardware and software) to 

support the provisions of the Mobile Spam Policy. 

  الأجهــزة (المناسـبة   للأنظمـة  امتلاكـه  ضمـان  عـن   Rمسـؤوً   الرسـائل  خدمـة  مشـترك  يكـون  )ب

 المتحــرك  الهاتــف   عبــر  الإقتحاميــة   الرســائل  سياســة  أحــكام   لتطبيــق  )الحاســوبية  والبرامــج 

c) The Messaging Service Subscriber shall take all reasonable 

precautions to ensure that the Services shall not be used to send 

an SMS that may contain messages with content that may be 

deemed by a reasonable person as being malicious or harmful to or 

may be able to damage any electronic system or network, including 

any mobile device, mobile network or equipment or equipment of 

any kind in any way, such as messages containing viruses, trojan 

programs, spy programs or generally malware of any kind. 

  عــدم   لضمــان  المعقولــة  حتياطــاتRا  جميــع  اتخــاذ  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   ựيجــ  )ج

  عــادي  شــخص   يــراه   قــد  محتــوى  ذات   قصيــرة   نصيــة  رســائل   لإرســال  الخدمــات   اســتخدام 

  أو  متحــرك،  جهــاز  أي   ذلــك  فــي   بمــا   إلكترونيــة،  شــبكة  أو  نظــام  أي  إتلاف  علــى   قــادرًا  أو  ضــارًا

  الأشـكال،  مـن  شـكل  بـأي   نوعهـا   كان   مهمـا   الأجهـزة  أو   المعــدات  أو  المتحــرك  الهاتــف  شــبكة

  برامــج   أو  تجســس   برامــج   أو   طــروادة   برامــج  أو   فيروســات   علــىتحتـوي   التـي  الرسـائل  مثـل

 نوعهــا   كان  أيًــا  عــام  بشــكل   ضــارة 

d) The Messaging Service Subscriber shall take all reasonable 

measures to ensure that its customers shall not use the Services to 

knowingly send messages that may qualify as SPAM as defined in 

the Mobile Spam Policy. 

  اســتخدام   عــدم  لضمــان   المعقولــة  التدابيــر  جميــع   اتخــاذ  النصيــة   الرســائل  خدمــة  مشــترك   علــى   )د

  فــي  المحــدد   النحــو   علــى عمــداً   إقتحاميــة   تكــون  قــد   رســائل   لإرســال   الخدمــات  عملائــه

 المتحــرك  الهاتــف   عبــر   الإقتحاميــة  الرســائل  سياســة

e) The Messaging Service Subscriber shall: يج  )هـự  النصية  الرسائل  خدمة  مشترك  على: 

i) not at any time send or carry forward Spam Marketing Text 

Messages;  

 وقت؛   أي   في   ترحيلها  أو   إقتحامية  تسويقية  نصية   رسائل   إرسال  عدم   1)

ii) display clearly, (for example, a prominent URL link on its website), 

information on the applicable regulations for the reduction 

and prevention of Spam Marketing Text Messages and how to 

comply with them, and the mechanisms available to users to 

reduce Spam Marketing Text Messages; 

  عـن  )موقعـه  علـى   بـارز   بشـكل  URL  رابـط  المثـال،  سـبيل  علـى (  واضحـة  معلومـات  عـرض  2)

  كيفيـة  وحـول  ومنعهـا  الإقتحاميـة  التسـويقية  النصيـة  الرسـائل  مـن  للحـد   بهـا  المعمـول  اللوائـح

للمسـتخدمين للحـد مـن الرسـائل النصيـة التسـويقية    المتاحة  والآليـات  اللوائـح،  لهـذه  متثـالRا

 الإقتحاميـة 

iii) provide all reasonable cooperation with any relevant competent 

regulatory or governmental authority and share all necessary 

information and/or documentation related to Spam Marketing 

Text Messages at any time, including but not limited to 

providing information, conducting investigations and technical 

intervention; 

  صلــة  ذات   مختصــة  حكوميــة  أو  تنظيميــة  هيئــة  أي  مــع  المعقــول  التعــاون  كل  توفيــر    3)

  التسـويقية  النصيـة  بالرسـائل المتعلقــة   اللازمــة  الوثائــق  أو/و  المعلومــات  جميــع  ومشــاركة

 المعلومــات   توفيــر  الحصــر  R المثــال   ســبيل   علـى  ذلـك  فـي   بمـا   وقـت،   أي  فـي  الإقتحاميـة 

 الفنيــة   جــراءاتRوا  التحقيقــات  وإجــراء

iv) take all necessary measures to prevent IP spoofing; (4   عنوان   انتحال  لمنع   اللازمة  التدابير   جميع  اتخاذ  IP ؛ 

v) take all necessary measures to prevent the creation of e-mail 

accounts of the Messaging Service Subscriber without human 

intervention by the account creator; 

  خدمــة  لمشــترك  اتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمــة لمنــع إنشــاء حســابات البريــد الإلكترونــي  5)

 الحســاب منشــئ   ựجانــ  مــن  بشــري  تدخــل  دون  النصيــة  الرســائل

vi) not use any arrangement, business practices or setup that would 

allow unauthorized use of Sender IDs, including but not limited to 

the use of dynamic routes and/or any other similar arrangement. 

  بــأي  يســمحأن    شــأنه  مــن  إعــداد  أو  تجاريــة  ممارســات  أو  ترتيبــات  أي  اســتخدام  عــدم  6)

  R  المثـال  سـبيل  علـى   ذلــك  فــي   بمــا  المرســل،  لمعرفــات  بــه  مصــرح  غيــر   اســتخدام

 مماثــل  آخــر  اجـراء  أي  أو/و  الديناميكيـة  المسـارات  اسـتخدام  الحصـر 

vii) take any and all necessary measures to prevent impersonation 

of the name(s) of persons or entities other than the real character 

of the sender in the SMS; and 

  الكيانــات  أو   الأشــخاص   شــخصية   انتحــال   لمنــع  اللازمــة  التدابيــر  كافــة   اتخــاذ    7)

 أوأســمائهابــخلافالشــخصيةالحقيقيــةللمرســلفــيالرســائلالقصيــرة؛و 

viii) inform Etisalat of any activities or potential activities relating to 

Spam Marketing Text Messages immediately. 

التســويقية غيــر   النصيــة  بالرســائل   تتعلــق  محتملــة  أو  فعليــة  أنشــطة   بــاي   تRاتصــا   ابلاغ   8)

 المرغــوب فيهــا علــى الفــور

ix) Immediately notify Etisalat about any security breach within their 

system or any third-party network that may lead to the misuse of 

the Service. As these notifications will ensure swift response and 

appropriate measures to address and mitigate potential risks of 

the Service. 

  بــأي  أو  بهــم   الخــاص   بالنظــام  متعلقــة  أمنيــة  خروقــات  بــأي  الفــور   علــى   تRاتصــا  إخطــار   9)

  تتضمــن  أن  علــى   .الخدمــة   اســتخدام  إســاءة  الــى  تــؤدي  قــد   ثالــث  لطــرف  تابعــة  شــبكة

  والتدابيــر   الســريعة  ســتجابةRا  الإخطــارات   هــذه 

 .المناســبةللنظــرفيهــاوالتخفيــفمــنالمخاطــرالمحتملــةعلــىالخدمــة 

f) The Messaging Service Subscriber shall ensure that SMS/ EMAIL 

messages shall not be sent randomly to any mobile number. 

  أو  القصيــرة   الرســائل  إرســال  عــدم  مــن  التأكــد  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   ựيجــ   )و

 متحــرك  هاتــف  رقــم  أي  إلــى   عشــوائي   بشــكل  الإلكترونــي   البريــد



 
Public 

g)  The Messaging Service Subscriber shall obtain all necessary 

approvals from the relevant government authorities and ministries 

for the Messaging Service, content or prizes and draws/raffles. 

  ذات  اللازمــة   الموافقــات  جميــع  علــى   الحصــول  النصيــة   الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   ựيجــ   )ز 

  الحكوميــة الهيئــات  مــن  والســحوبات   الجوائــز  أو   المحتــوى   أو  الرســائل  بخدمــة  الصلــة

 والــوزارات 

h) In addition and without prejudice to the requirement for Messaging 

Service Subscriber to comply in full with the obligations set out in the 

Mobile Spam Policy and Etisalat Anti-Spam Policy, the Messaging 

Service Subscriber shall ensure that all Marketing Text Messages 

sent to Mobile Subscribers contain the specific text that, in the 

event the Mobile Subscriber wishes to opt out of receiving marketing 

Electronic Communications, the Mobile Subscriber should send the 

following message to 7726: [B Sender ID]. 

  خدمــة  مشــترك  عاتــق   علــى  تقــع   التــي   بالمتطلبــات  المســاس  ودون  ذلــك  إلــى   بالإضافــة  )ح

  سياســة  فــي   عليهــا  المنصــوص  للالتزامــات   الكامــل   بامتثالــه  المتعلقــة  النصيــة  الرســائل

  الرســائل   لمكافحــة  تRاتصــا  وسياســة  المتحــرك  الهاتــف  عبــر   الإقتحاميــة   الرســائل 

 ــ  الإقتحاميــة، خدمــة الرســائل النصيــة التأكــد مــن أن جميــع الرســائل    مشــترك   علــى   ựيج

  نــص  علــى  تحتــوي  المتحــرك  الهاتــف  مشــتركي  إلــى  المرســلة  النصيــة التســويقية

 ــ  محــدد،   تRتصــا Rمشــترك الهاتــف المتحــرك فــي عــدم تلقــي ا  ựوفــي حــال رغ

 إلــى   7726  :الآتيــة   الرســالة  إرســال   عليــه  ựيجـ ـ  التســويقية،  الإلكترونيــة

.[B Sender ID] 

i) The Messaging Service Subscriber hereby acknowledges and 

agrees that in case that the Messaging Service Subscriber fails, 

for any reason whatsoever, to include the opt out instructions at 

the end of any electronic marketing communications sent through 

SMS, Etisalat reserves the right to terminate such Marketing Text 

Messages to the Mobile Subscriber(s). Any such action undertaken 

by Etisalat does not and shall not in any way subject Etisalat to any 

liability, nor shall it limit the Messaging Service Subscriber’s liability 

under the Agreement or imply any joint liability between Etisalat and 

the Messaging Service Subscriber. 

 مشــترك  فشــل  حــال  فــي  أنــه  علــى  ويوافــق   بموجبــه  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   يقــر   )ط 

  فــي  شــتراكRا  إلغــاء  تعليمــات  تضميــن   فــي الأســباب،  مــن   ựســب  لأي النصيــة،  الرســائل  خدمــة

  بحقهـا   تحتفـظ  ت Rاتصـا  فـإن   القصيـرة،   الرسـائل   عبـر  مرســلة  إلكترونيــة   تســويقية  مــراسلات  أي  نهايــة

التســويقية المعنيــة المرســلة إلــى مشــترك أو مشــتركي الهاتــف    النصيـة  الرسـائل   إنهـاء   فـي

ض  Rو  .المتحــرك   مــن  شــكل  لأي  تRاتصــا  اتخــاذه   يتــم  إجــراء  أي  يُعــرض  أّل  وينبغــي   يُعــر 

ـد   R  أنـه  كمـا  مسـؤولية،  لأي   الأشـكال   النصيــةالرسـائل    خدمـة  مشـترك   مسـؤولية  مـن   يَح 

ت ومشــترك خدمــة  Rاتصــا   بيــن  مشــتركة  مســؤولية  أي  علــى   ينطــوي  Rو  تفاقيــةRا  هــذه   ựبموجــ

 الرســائل النصيــة 

6.5 Anti-Fraud 6.5   ا  الأنشطة  مكافحةR حتيالية 

a) The Messaging Service Subscriber shall, at all times, have and 

uphold during the term of the Agreement the best industry standards 

with respect to its technical, security (incorporating two-factor 

authentication through an internally developed portal or a third 

party solution), operational and other requirements as necessary 

to perform its obligations under the Agreement, specifically without 

limitation its obligations pertaining to use of the Services and 

prevention of fraudulent activities pertaining to the Services and to 

prevent unauthorized access and misuse of the Service. 

تفاقيــة  Rمــدة ا  خلال  يطبــق   أن   الأوقــات،  جميــع   فــي  النصيــة،   الرســائل  خدمــة  مشــترك   علــى   )أ

  للتوثيــق   خاصيتــن   تضميــن (  والأمنيــة  أفضــل المعاييــر المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق بالمتطلبــات الفنيــة

  مـن  وغيرهـا  والتشـغيلية  ،)ثالـث  طـرف  مـن   مقدمـة  حلـول  أو  داخليــا  تطويرهــا  تــم  بوابــة  خلال  مــن 

  التزاماتـه  الحصـر   R  المثـال  سـبيل  علـى  وتحديـداً   تفاقيـة،Rا  ựبموج ـ  التزاماتـه  لأداء  الضروريـة  المتطلبـات 

وكذلــك حظــر   بالخدمـات  المتعلقـة  حتياليـةRا   الأنشـطة  ومنـع  الخدمـات  باسـتخدام  المتعلقـة

 الوصــول غيــر المســموح بــه أو إســاءة اســتخدام الخدمــة 

b) The Messaging Service Subscriber agrees to comply with all fraud- 

related provisions in Applicable Laws and/or directions of any 

competent authority. 

المتعلقــة بالأنشــطة    الأحــكام   لجميــع   متثــالRا   علــى   النصيــة  الرســائل  خدمــة  فــي   المشــترك  يوافــق  )ب

 توجيهــات أي هيئــة مختصــة  أو/حتياليــة الــواردة فــي القوانيــن المعمــول بهــا وRا

c)  Where the Messaging Service Subscriber sends an electronic 

message, it must: 

 :أن  إلكترونية  رسالة  إرساله  عند   النصية  الرسائل  خدمة  مشترك   على  ựيج   )ج

i) include an electronic address; (1    الإلكترونية؛  رسالته  في  الإلكتروني  عنوانه  يضم ن 

ii) enable the option for the recipient to request an unsubscribe 

request in a free, unambiguous and simple way; 

 وواضحــة سـهلة   بطريقـة  وذلـك  مجانًـا  شـتراكRا  إلغـاء  ựطلـ  خيـار  للمسـتلم  يمك ـن  2)

iii) upon receiving an unsubscribe request immediately stop 

sending messages to the recipient and submits a notification to 

the recipient confirming an unsubscribing request; and; 

 ــ  تلقــي   عنــد   المســتلم   إلــى   رســائل  أي  إرســال   عــن   فــورًا  التوقــف  3)   إلغــاء  ựطل

 شــتراك؛و RإلغــاءاựشــتراكويرســلإشــعارًاإلــىالمســتلميؤكــدفيــهطلــRا

iv) Not to use flash SMS. (4   R  القصيرة   الفلاش   رسائل   يستخدم. 

v) The Messaging Service Subscriber is prohibited from using 

Dictionary Attack software, Address Harvesting software, or the 

electronic addresses gathered by such software. 

(5  R أو  العشـــوائي   يجــوز لمشــترك خدمــة الرســائل النصيــة اســـتخدام برامــج الهجــوم  

لكترونيــة التــي حصــل Rا  العناويــن  اســـتخدام   يجــوز   R  كمــا  العناويــن،   جمــع  برامــج

 عليهــا بواســطة تلــك البرامــج 

6.6 Cyber Security 6.6   السيبراني   الأمن 

a) The Messaging Service Subscriber should conduct periodic security 

assessment to identify and mitigate the vulnerabilities. 

  الضعــف  نقــاط  لتحديــد  دوري  أمنــي  تقييــم  إجــراء  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   ựيجــ   )أ

 .منهــا  والحــد

b) The Messaging Service Subscriber warrants that any information 

resources used in preforming the Service follows the patch 

management process (“Patching Process”) to ensure all required 

patches process is available in timely manner. 

  الخدمــة  أداءفـي    مسـتخدمة  معلومـة  أي   مصـدر  أن   النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  يضمـن   )ب

مــن أن عمليــة التصحيــح   للتأكــد  «)التصحيــح   عمليــة(»  التصحيــح   إدارة   ومســار   عمليــات  تتبــع 

 ự.المطلوبــة تــم اتاحتهــا فــي الوقــت المناســ

c) The Messaging Service Subscriber warrants that any information 

resources used in preforming the service will run the latest stable 

software program, operating system and firmware. 

  الخدمــة  أداءفـي    مسـتخدمة  معلومـة   أي   مصـدر  أن   النصيـة   الرسـائل  خدمـة  مشـترك  يضمـن   )ج

 ثابتــة   وبرمجيــات   تشــغيل  ونظــام  ثابــت،  برمجيــات  برنامــج  أحــدث  بتشــغيل  ســيقوم

d) The Messaging Service Subscriber warrants that their employees, 

agents, third parties participate in regular security awareness 

programs to have sufficient knowledge and are using best practices 

regarding the Service, and prevent unauthorized access through 

account or password comprise. They are also prohibited from 

attempting to bypass Etisalat’s security controls to gain unauthorized 

access to internal networks or data. 

  فــي   الثالثــة   والأطــراف  ووكلائــه  موظفيــه   مشــاركة  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   يضمــن   )د 

  الممارســات  أفضــل  واســتخدام الكافيــة  المعرفــة  علــى   للحصــول   المنتظمــة   الأمنيــة   التوعيــة   برامــج 

  أو  حســاب  إنشــاء  خلال  مــن   بــه  المســموح  غيــر  الوصــول  وحظــر  بالخدمــة،  المتعلقــة

  بشـأن   ت Rباتصـا  الخاصـة  الأمنيـة  الضوابـط  تجـاوز   محاولـةمــن    عليهــم  يحظــر  كمــا   .مــرور   كلمــة

 بــه إلــى الشــبكات أو البيانــات الداخليــة   المسـموح   غير   الوصـول 



 
Public 

e) The Messaging Service Subscriber warrants that they shall perform 

annual penetration test on their IT systems in accordance with 

internal security policies and standard practices and shall share 

summary level information of tests that are specifically related to the 

Messaging Service when requested by Etisalat. 

أنظمــة    علــى   ســنوي  اختــراق اختبــار  إجــراء النصيــة الرســائل خدمــة مشــترك يضمــن  )هـ

الداخليــة والممارســات   تكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بــه وذلــك فقًــا للسياســات الأمنيــة

  علـى   المتعلقـة  تلـك  وخاصـة   ختبـارات Rا  عليــه تقديــم إيجــاز حــول هــذه ựعتياديــة، ويجــRا

 ت فــي حــال طلبــت منــه ذلــكRإلــى اتصــا  النصيـة  الرسـائل  بخدمـة  التحديـد  وجـه

f) The Messaging Service Subscriber warrants that the procedures to 

detect and respond to information security incidents are already 

available. 

أمــن   حــوادث  عــن  الكشــف  إجــراءات  توافــر   النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   يضمــن  )و

 ســتجابة ذات الصلــة Rالمعلومــات وإجــراءات ا 

g) The Messaging Service Subscriber warrants that they maintain 

documents controls, policies, processes and procedures to 

ensure that unauthorized users do not have administrative and/or 

management access to security gateways and applications with 

regard to the Service. 

  للتأكـد  والعمليـات  والسياسـات  المسـتندات  علـى  للحفـاظ   النصيـة   الرسـائل  خدمـة  مشـترك   يضمـن   )ز 

أو التنظيمــي للبوابــات  /داري وRاالوصول   يمكنهـم  R  لهـم  المصـرح  غيـر  المسـتخدمين  أن  مـن

 .والتطبيقــات الأمنيــة فيمــا يتعلــق بالخدمــة 

h) The Messaging Service Subscriber warrants that monitoring tools are 

used to ensure that all aspects of security gateways and applications 

(e.g. hardware, firmware, and software) are always operational 

including fault-free, access, rule alarm (notifications received as part 

of security monitoring by subscriber) or others. 

  جميــع  فــي   يضمــن مشــترك خدمــة الرســائل النصيــة بــأن أدوات المراقبــة المســتخدمة   )ح

  )والبرمجيــات  الثابتــة  والبرامــج  المعــدات  :مثــل(  الأمنيــة   والتطبيقــات   بالبوابــات   المتعلقــة  ựالجوانــ

  الخطـأ   عـن  الكشـف   إجـراءات  ذلـك  فـي  بمـا  الأوقــات  جميــع  فــي  جيــدة   تشــغيل  حالــة  فــي 

 )يتلقاهــا المشــترك كجــزء مــن المراقبــة الأمنيــةالتـي   الإخطـارات(  نـذارRوا  والوصـول 

 .وغيرهــا

i) The Messaging Service Subscriber shall review security-related 

logs at least monthly, and they should document and address any 

identified security anomalies, ensuring timely resolution of logged 

security issues. 

  شــهريًا   الأمنيــة   بالمســائل  المتعلقــة  الســجلات  مراجعــة  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   )ط

التــي يتــم الكشــف عنهــا، بمــا   الأمنيــة  الخلــل   أوجــه   ومعالجــة   توثيــق   عليــه   ựويجــ  الأقــل،   علــى

 ــ  الوقــت  فــي   المســجلة  يضمــن إيجــاد الحلــول للمشــكلات الأمنيــة  ựالمناس
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a) The Parties acknowledge and accept that, due to the nature of the 

Services provided, Etisalat requires the right to carry out an audit 

and/or inspection of the Messaging Service Subscriber to be able to 

verify and monitor the Messaging Service Subscriber’s compliance 

with its material obligations under the Agreement. The following 

provisions of this clause 6 are to give effect to that requirement. 

  ựطلــ  فــي  الحــق  ت Rتصــا R  يكــون   المقدمــة،   الخدمــات   لطبيعــة  نظــراً   أنــه  الطرفــان  ويقبــل   يقــر    )أ

  مــن  تتمكــن  حتــى   النصيــةالرســائل   خدمــة  مشــترك  وضــع  معاينــة  أو/و  تدقيــق  إجــراء

  الآتيــة   بالأحــكام   يعتــد  .ذلــك  ومراقبــة  تفاقيــة Rا  ựبموجـ ـ  الماديــة  لتزاماتــهR  امتثالــه  مــن  التحقــق

 الشــرط  ذلــك  إنفــاذ  لغــرض   6  البنــد   هــذا  مــن 

b) The Messaging Service Subscriber shall maintain accurate and 

complete records as is necessary to demonstrate compliance with 

its obligations under the Agreement. 

الضــرورة   ựحسـ ـ  وكاملــة   دقيقــة   بســجلات   حتفــاظ Rا   النصيــة   الرســائل   خدمــة   مشــترك   علــى  )ب

 تفاقيــة Rا   ựلإثبــات امتثالــه بالتزاماتــه بموجـ ـ

c) Prior to undertaking an audit and/or inspection in accordance 

with clause 6.6d, Etisalat shall be entitled to (but not obligated to) 

submit to the Messaging Service Subscriber questions regarding 

the Messaging Service Subscriber’s performance of its obligations 

under the Agreement. All responses, information and records shall 

be provided to Etisalat without undue delay and in any event within 

seven (7) Business Days of receipt of such request. The Messaging 

Service Subscriber agrees there may be exceptional circumstances 

whereby such responses, information and/or records are required 

within a time period which is less than seven (7) Business Days, 

for example where a request is made by a competent regulatory 

or governmental authority, in which case the Messaging Service 

Subscriber agrees to comply with such request made by Etisalat. The 

submission of questions under this clause 6.7c shall not prejudice 

Etisalat’s other rights under this clause 6. 

  ليســت  ولكنهــا(  تRتصــاR  يحــق  ،)د(  6-6  البنــد  لأحــكام   وفــقاً   المعاينــة   أو/و  التدقيــق  إجــراء  قبــل  )ج 

  خدمـة  مشـترك  بـأداء  تتعلـق  أسـئلة  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  إلــى   توجّــه  أن  )بذلــك  ملزمَــةً 

  والســجلات  والمعلومــات  الــردود   جميــع  تقديــم  ựيجـ ـ  .تفاقيـةRا  ựبموجـ  التزاماتـه  النصيـة  الرسـائل

  أيـام  (7)  سـبعة  غضـون   فـي   الأحـوال  جميـع  وفـي   مسـوغ   غيـر تأخيــر   دون  تRاتصــا  إلــى 

هنـاك    تكـون  قـد  أنـه   علـى  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  يوافـق  ự.الطلـ  ذلـك  اسـتلام  مـن   عمـل

  زمنيـة   فتـرة   خلال   مطلوبـة  السـجلات   أو/و  والمعلومـات  الـردود   تلـك  فيهـا   تكـون   اسـتثنائية   ظـروف

  مختصــة   حكوميــة   أو  تنظيميــة  هيئــة   ựطل ـ  عنـد   المثـال  سـبيل  علـى   عمـل،  أيـام   (7)  سـبعة  عـن  تقـل

  ựالطلــ  لذلــك  متثــالRا  علــى   النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   يوافــق   الحالــة   هــذه   وفــي  ذلــك، 

  تRاتصــا  بحقــوق  )ج(  7-6  البنــد  هــذا  ựبموجــ  الأســئلة  توجيــه  يُخــل  R  .تRاتصــا  تقدمــه  الــذي

 ــ  الأخــرى  6.هــذا البنــد   ựبموج

d) Etisalat shall be entitled to conduct an on-site audit and/or inspection 

or to appoint a third-party auditor, such audit and/or inspection shall 

be subject to Etisalat and/or its third-party auditor’s agreement to 

reasonable and appropriate confidentiality undertakings. 

  حسـابات  مدقــق   تعييــن  أو  الموقــع  فــي  معاينــة  أو/و  تدقيــق   إجــراء  تRتصــاR  يحــق    )د 

مدقــق الحســابات   أو/و   ت Rاتصـا   لموافقـة  المعاينـة   أو/و   التدقيـق   ذلـك  ويخضـع  خارجـي،

 الخارجــي علــى تعهــدات الســرية المعقولــة والمناســبة 

e) Etisalat shall provide reasonable prior notice of any such audit, save 

where: 

 الآتيــة   تRالحــا  باســتثناء  تدقيــق،   بــأي  معقــول  مســبق   إشــعار   تقديــم  تRاتصــا   علــى  ựيتوجــ  )هـ

i) Etisalat reasonably believes that the Messaging Service 

Subscriber is in breach of its obligations under the Agreement; 

and 

ينتهــك   النصيــة  الرســائل   خدمــة   مشــترك   أن   Rمعقــوً   اعتقــاداً   ت Rاتصــا   اعتقــدت   إذا    1)

 ــ  تفاقيــة؛ و Rا  ựالتزاماتــه بموج

ii) such notice is likely to prejudice and/ or unreasonably delay 

the investigation of such breach, for example in the case of a 

regulatory and/or data breach or security incident involving 

personal data. 

  ذلــك   فــي  التحقيــق   تأخيــر   أو/و  المســاس  إلــى  الإشــعار   ذلــك   يــؤدي  أن  المحتمــل  مــن  2)

بـيل  علــى  معقــول،  غيــر   بشــكل  نتهــاك Rا   مســألة  فــي  خــرق   حــدوث  حــال  فــي  المثــال  سـ

 شــخصية   بيانــات  يتضمــن   أمنيــة  حــوادث  أو  بيانــات  أو/و  تنظيميــة



 
Public 

f)  The Messaging Service Subscriber shall notify Etisalat of the name 

of the individual within its organisation who will act as the point of 

contact for the provision of information and records in accordance 

with clause 6.7c and/or for enabling an audit or inspection to be 

carried out in accordance with clause 6. 

  ســيمثل   الــذي   الشــخص  باســم  تRاتصــا  إخطــار   النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى   ựيجــ  )و

  7-6  البنـد  لأحـكام  وفقًـا  والسـجلات  المعلومــات  لتوفيــر   اتصــال  نقطــة  يُعــدّ  والــذي  مؤسســته

 6. البنــد  لأحــكام  وفــقاً   المعاينـة  أو  التدقيـق  إجـراء  لتمكيـن  أو/و  )ج(

g) The Messaging Service Subscriber shall provide Etisalat (or any 

third-party auditor as applicable) with reasonable, supervised access 

to its premises, employees, computers, IT systems and records as 

required for the purpose of any such audit and/or inspection. 

  ựحس ـ  خارجــي   مدقــق  أي  أو(  تRتصــاR  الســماح  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  علــى    )ز 

  الحاسـوب  وأجهـزة   وموظفيـه  مبانيـه  إلـى  للإشـراف  والخاضـع   المعقـول  الوصـول  )قتضـاءRا

هــو مطلــوب لغــرض أي تدقيــق  كمـا    بـه  الخاصـة  والسـجلات  المعلومـات  تكنولوجيـا   وأنظمـة

 أو معاينــة /و

h) Etisalat shall be entitled to make copies of any relevant records, 

information, documents and/or data obtained during an on-site audit 

and/or inspection as may be reasonably required by Etisalat. 

  بيانـاتأو /و  مســتندات  أو/و  معلومــات  أو/و  ســجلات  أي  مــن  نســخ  عمــل  تRتصــاR  يحــق  )ح

ت  Rحســبما تطلبــه اتصــا   الموقـع   فـي   المعاينـة  أو/و   التدقيـق  أثنـاء  عليهـا  الحصـول  يتـم  صلـة  ذات

 بشــكل معقــول 

i) Audits and/or inspections shall not be carried out on more than 

one occasion per year of the Agreement unless Etisalat reasonably 

believes that the Messaging Service Subscriber is in material 

breach of the Agreement or unless Etisalat is required to do 

so by any competent regulatory or governmental authority with 

competent jurisdiction. Etisalat or its auditor may be accompanied 

by representatives of any such competent body in respect of any 

such audit and/or inspection conducted in respect of the Messaging 

Service Subscriber. 

  لـم  مـا  السـنة   فـي  واحــدة  مناســبة  مــن  أكثــر   فــي  المعاينــة  أو/و  التدقيــق   عمليــات   إجــراء  يجــوز   R  )ط 

  انتهـاكاً   تفاقيـةRا  ينتهـك  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك   أن  Rمعقـوً   اعتقـاداً   تRاتصـا   تعتقـد

  مــن  قضائــي  اختصــاص  ذات  مختصــة  حكوميــة  أو  تنظيميـة  هيئـة  أي  ựتطلـ  لـم  مـا  أو  جوهـرياً 

  هيئـة  أي   عـن  ممثلـون  حسـاباتها   مدقـق   أو  تRاتصـا  يرافـق   أن  ويجــوز   .ذلــك   فعــل  تRاتصــا

  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  حـول  إجراؤهـا  يتـم  معاينـة  أو/و  تدقيـق  بـأي يتعلـق   فيمـا   مختصـة

 .النصيـة

j)  All audits and/or inspections will be conducted in a manner 

that does not materially disrupt, delay and/or interfere with the 

Messaging Service Subscriber’s performance of its business 

operations and shall be carried out at the expense of Etisalat. 

  بشــكل  تتداخــل  أو/و  تؤخــر   أو  تعطــل  R  بطريقــة  المعاينــة  أو/و  التدقيــق  عمليــات  جميــع  تُجــرى  )ي

إجراؤهــا علــى   ựالتجاريــة ويجــ  لعملياتــه  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  أداء  مــع  جوهــري

 ت Rنفقــة اتصــا

k) As an alternative to an on-site audit and/or inspection, the Messaging 

Service Subscriber may request that an audit is undertaken by the 

Messaging Service Subscriber’s own internal audit function, at the 

Messaging Service Subscriber’s sole expense, for the purposes of 

investigating the Messaging Service Subscriber’s compliance with 

its obligations under the Agreement. If such request is agreed to by 

Etisalat (in its sole discretion), the Messaging Service Subscriber 

shall procure that the audit and/or inspection is undertaken as soon 

as practicable and shall provide Etisalat with unfettered access to: 

  ựيطلــ  أن   النصيــة  الرســائل  خدمــة  لمشــترك  يجــوز   الموقــع،  فــي   المعاينــة  أو/و  التدقيــق  مــن  Rبــدً  )ك

  لأغــراض  وحــده،   نفقتــه  وعلــى   التدقيــق،  إجــراء   لديــه  الداخلــي  التدقيــق  وحــدة   تتولــى   بــأن 

إذا وافقــت   .تفاقيــةRا ựلتزاماتــه بموجــRالنصيــة   الرســائل  خدمــة  مشــترك  امتثــال   مــن   التحقــق 

  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  علـى  ựيجـ  ،ựالطل ـ  ذلـك  علـى  )المطلـق وفقــا لتقديرهــا(ت Rاتصــا

يوفـر    أن  ựويجـ  عمليًـا  ممكـن  وقـت  أقـرب   فـي  المعاينـة  أو/و  التدقيـق  إجـراء  مـن  التأكـد

R تصــاR ت إمكانيــة الوصــول غيــر المقيــد إلــى 

i) all audit reports, information and/or documentation produced 

and/or created as a result of the internal audit; and 

  للتدقيــق نتيجــة  أو أنُشــئت/أو الوثائــق التــي أُصــدرت و/جميــع تقاريــر التدقيــق والمعلومــات و   1)

 و الداخلــي؛

ii) all relevant members of the Messaging Service Subscriber’s 

internal audit team for the purpose of understanding such audit 

and/or inspection reports. 

النصيــة لغــرض فهــم   الرسـائل  خدمة  لمشـترك  الداخلـي   التدقيـق  فريـق  فـي   المعنييـن  الأعضـاء  جميـع  2)

 أو المعاينــة /تقاريــر التدقيــق و 

l) If any audit and/or inspection undertaken in accordance with this 

clause 6 is found to be unsatisfactory to Etisalat or identifies a 

breach of the Agreement by the Messaging Service Subscriber, then 

without prejudice to any rights and/ or remedies Etisalat may have: 

  مــرض   غيــر   أنــه  6  البنــد  هــذا  لأحــكام  وفقًــا  أُجــري  معاينــة  أو/و  تدقيــق  أي  مــن  تبيــن  إذا  )ل

R تصــاRجانـ ـ  مــن  للاتفاقيــة  خــرق   وجــود  مــن  التأكــد  تــم  أو  تự  الرســائل  خدمــة  مشــترك  

 :ت الحــق فــيRتصــا Rيكــون   تعويضــات  أو/و  حقــوق   بــأي  المســاس  ودون  فعندئــذ   النصيــة،

i) the Messaging Service Subscriber shall take the necessary 

steps to comply with its obligations at no additional cost to 

Etisalat and shall provide equivalent reports from trusted third 

party; and 

  تنفيــذ  لضمــان اللازمــة   الخطــوات  اتخــاذ  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  مــن  ựالطلــ   1)

بتقاريــر مماثلــة مــن طــرف ثالــث    تزويدهــا  و  ت؛Rاتصــا  علــى  إضافيــة  تكلفــة  أي   دون   التزاماتــه

 موثــوق بــه 

ii) in the event of material breach, the Messaging Service 

Subscriber shall reimburse Etisalat for the full cost of the audit 

and/or inspection. 

تعويــض   النصيـة    الرسـائل  خدمـة   مشـترك   علـى   ựيجـ  مـادي،  خـرق   حـدوث  حـال  فـي   2)

 أو المعاينــة /ت عــن التكلفــة الكاملــة للتدقيــق وRاتصــا

m) Any records, documents and information provided by the Messaging 

Service Subscriber under this clause 6 may be redacted to remove 

Confidential Information not relevant to fulfill the purpose of the audit 

and/or investigation. 

  النصيـةالرســائل    خدمــة  مشــترك  يوفرهــا  ومعلومــات  ووثائــق  ســجلات  أي  ựحجــ  يجــوز  )م

أو  /الغــرض مــن التدقيــق و  باسـتيفاء  المتعلقـة   غيـر  السـرية   المعلومـات  لإزالـة   6  البنـد  هـذا   ựبموجـ

 التحقيــق 

n) The provisions of this clause 6 may shall survive termination or expiry 

of the Agreement for: (i) a period of six (6) months for all general 

provisions under the Agreement; and (ii) indefinitely for the purposes 

of verifying the Messaging Service Subscriber’s compliance with any 

clause of the Agreement that survives termination, its obligations 

on termination or the expiry of the Agreement, or where Etisalat 

reasonably suspects the Messaging Service Subscriber to have 

breached the Agreement during the term. 

  (6)  سـتة  لفتـرة   (1)  :صلاحيتهــا  انتهــاء  أو  تفاقيــةRا  إنهــاء  بعــد  ســارية  6  البنــد  هــذا  أحــكام  تبقــى  )ن 

  التحقــق   لأغــراض   مســمى  غيــر   أجـل   إلـى  (2)و  تفاقيـة؛Rا   ựبموج ـ  العامـة  الأحـكام   لجميـع   أشـهر 

  بعـد   سـارية   سـتبقى   التـي   تفاقيـة Rا   بنـود   مـن   بنـد   لأي  النصيــة  الرســائل   خدمــة   مشــترك  امتثــال   مــن 

  فــي   Rمعقــوً   اشــتباهاً   تRاتصــا   تشــتبه   عندمــا  أو  تفاقيــة، Rا  انتهــاء   أو  الإنهـاء  عنـد   التزاماتـه   أو   الإنهـاء، 

 تفاقيـة خلال مدتـه المحـددةRخدمـة الرسـائل النصيـة قـد انتهـك ا   مشــترك   أن 
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6.8 Consent 6.8   الموافقة 

a) The Messaging Service Subscriber acknowledges that all existing 

Consent(s) will be recycled/removed in case the Mobile Subscribers 

terminate their mobile number/ line. 

  أو /و  تدويرهـا  ســيعاد  الحاليــة   الموافقــات  جميــع  بأنــه  النصيــة  الرســائل  خدمــة   مشــترك  يقــر    )أ

 المتحــرك  هاتفــهخـط    /رقـم  المتحـرك   الهاتـف   مشـتركي   إنهـاء   حـال   فـي   سـتحذف 

b) The Messaging Service Subscriber shall provide adequate customer 

support to the Mobile Subscribers and highlight the contact 

telephone numbers and timings in all its advertisements and 

promotional  messages. 

  المتحــرك  الهاتــف   لمشـتركي   مناسـبًا  دعمًـا  يوفـر   أن   النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك  علـى   يتعيـن  )ب

 الترويجيــة  ورســائله  إعلاناتــه  جميــع   فــي  والتوقيــت  تصــالRا  هواتــف   أرقــام  وإبــراز 

c) Etisalat reserves the right to conduct periodic audits of the Messaging 

Service Subscriber in order to verify that the Messaging Service 

Subscriber has the relevant valid Consent(s) and to ensure that the 

Messaging Service Subscriber is complying with its obligations 

under the Agreement. Etisalat reserves the right to request from 

the Messaging Service Subscriber and for the Messaging Service 

Subscriber to furnish Etisalat within two (2) working days from 

Etisalat’s request (or earlier if so requested by Etisalat in exceptional 

circumstances), a copy of the valid Consent(s) in a tangible form and 

any other such evidence, to the reasonable satisfaction of Etisalat, 

which demonstrates that the Mobile Service Subscriber is compliant 

with its obligations under the Agreement, including compliance with 

any policies mentioned in the Agreement. Failure to present valid 

Consent(s) and/or any other such evidence as mentioned herein 

above to Etisalat shall be a material breach of the Agreement and 

without prejudice to any other rights or remedies that Etisalat has 

under the Agreement. 

  النصيــة  الرســائل  خدمــة  لمشــترك  دوريــة  تدقيــق  عمليــات  إجــراء  فــي   بالحــق  تRاتصــا  تحتفــظ  )ج

  مشـترك  امتثـال  لضمـان  وذلـك  الصلـة،  ذات  الصالحــة  )الموافقــات(  الموافقــة  لديــه  أن  مــن  للتحقــق

  أن  فـي  بالحـق  تRاتصـا  تحتفـظ  كمـا  .تفاقيـةRا  هـذه  ựبموجـ  للتزاماتـه  النصيـة  الرسـائل  خدمـة

 الســارية )الموافقــات( الموافقــة مــن  بنســخة تزويدهــا  النصيــة الرســائلخدمـة   مشـترك  مـن  ựتطلـ

  خدمــة  مشــترك  بــأن   تثبــت  معقــول،  بشــكل  تRاتصــا  يرضــي  بمــا   أخــرى  أدلــة   وأي  مــادي  بشــكل

 ــ  لتزاماتــهR  يمتثــل   المتحــرك  الهاتــف   سياســات  لأي  متثــالRا  ذلــك  فــي  بمــا  تفاقيــة،Rا   ựبموج

 ــ  مــن  عمــل  (2)  يوميــن  غضــون  فــي   وذلــك  تفاقيــةRا  فــي   مذكــورة    قبــل  أو(  تRاتصــا  ựطل

  الموافقــة   تقديــم   عــدم   ويعُــدّ  ).اســتثنائية  ظــروف  فــي   ذلــك  تRاتصــا  طلبــت   إذا   ذلــك

  انتهـاكًا  ت Rاتصـا  إلـى   أعلاه   المذكـور  النحـو   علـى   أخـرى   أدلــة  أي  أو/و  الســارية  )الموافقــات(

  ت Rاتصــا  بهــا  تتمتــع  أخــرى  تعويضــات  أو  حقــوق  بــأي  المســاس  دون  تفاقيـةRا  لهـذه   جوهـرياً 

 ــ  تفاقيــة Rا  ựبموج

6.9 Root-Cause Analysis and Resolution 6.9 والحلول   للمشكلات  الجذرية  الأسباب  تحليل 

Within 24 hours (or as otherwise agreed to by the Parties in writing) of 

receipt of a notice from Etisalat in respect of: 

  تRاتصــا  مــن   إشــعار   اســتلام  مــن  )خطيًــا  الطرفــان  عليــه  يتفــق  حســبما  أو(  ســاعة  24  غضــون  فــي 

 بشــأن

a) the Messaging Service Subscriber’s failure to comply with their 

obligations as set out in the Agreement; or 

المنصــوص عليــه   النحــو   علــى  لتزاماتــه R  متثــالRا   فــي  النصيــة   الرســائل   خدمــة  مشــترك  فشــل    )أ

 تفاقيــة؛ أوRفــي ا

b) the Messaging Service Subscriber’s repeated failure to comply with 

their obligations as set out in the Agreement; or 

النحــو الــوارد فــي    علــى  لتزاماتــهR  متثــال Rا  فــي  النصيــة  الرســائل   خدمــة  لمشــترك  المتكــرر   الفشــل   )ب

 تفاقيــة؛ أو Rا

c) a problem with usage of the Service raised by the TDRA or other 

competent authority or third party, the Messaging Service Subscriber 

shall: 

  تRتصــاRا  تنظيــم  هيئــة  تطرحهــا  الخدمــة  باســتخدام  تتعلــق  مشــكلة  وجــود  حــال  فــي   )ج

 ــخارجــي،   طــرف  أو  أخــرى  مختصــة  هيئــة  أي  أو  الرقميــة  والحكومــة علــى مشــترك   ựيج

 خدمــة الرســائل النصيــة 

i) perform a root-cause analysis to identify the cause of such failure or 

problem; 

 المشكلة؛   أو  الخطأ  ựسب  لتحديد  الجذرية  للأسباب  تحليل  إجراء   1)

ii) provide Etisalat with a report detailing the cause of, and procedure 

for correcting, such failure or problem (which shall include, without 

limitation, logs, any information and/ or documentation requested by 

TDRA or other competent authority and other relevant details); 

  والإجراءاتــه  المشــكلة  أو   الخطــأ   ذلــك  ựســب  بالتفصيــل   يوضــح   ت Rاتصــا   إلــى   تقريــر  تقديــم   2)

 ــ  والــذي(  ذلــك   بشــأن   المتخــذة  التصحيحيــة الحصــر،  Rســبيل المثــال   علــى  يشــمل،  أن   ựيج

  أي  أو  الرقميــة   والحكومــة   ت Rتصــا Rا   تنظيــم  أو وثائــق تطلبهــا هيئــة /الســجلات وأي معلومــات و

 )الصلــة  ذات  الأخــرى  والتفاصيــل   أخــرى   مختصــة   ســلطة

iii) provide Etisalat with reasonable evidence that applicable corrective 

steps have been taken; and 

 و   بهــا؛  المعمــول  التصحيحيــة  الخطــوات  اتخــاذ  علــى   تRتصــاR  معقولــة  أدلــة  توفيــر   3)

iv) provide Etisalat with reasonable evidence that such failure or 

problem will not reoccur. 

 .المشكلة  تكرار  بعدم   ت Rتصا R  معقولة   ضمانات   تقديم    4)

d) The foregoing does not limit other remedies available to Etisalat 

under the Agreement or at law. 

(5  R   متاحـة  أخـرى  تعويضـات  أي  مـن  سـبق   مـا  يحـد  RتصـاRبموج ـ  تự   اRبموجــ أو  تفاقيـةự  القانــون 

7. Etisalat’s Obligations .7  اتصا  التزاماتR ت 

Etisalat will provide the Service to the Messaging Service Subscriber 

based on these Service Specific Terms together with the other constituent 

parts of the Agreement, and in accordance with the applicable laws and 

regulations. 

  بالخدمــة  الخاصــة  الشــروط  هــذه   علــى  بنــاءً   النصيــة  الرســائل   خدمــة   لمشــترك  الخدمــة  تRاتصــا   توفــر 

 للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا   ووفقًــا   للاتفاقيــة،  المكونــة  الأخــرى  الأجــزاء  الــى   بالإضافــة

8. LIABILITY AND INDEMNITY .8  والتعويض  المسؤولية 

a) The Messaging Service Subscriber shall be fully responsible for 

the accuracy, legality and authenticity of the information/content 

it offers and shall be solely responsible and liable for any claims/ 

losses resulting from the Messaging Service. The Messaging 

Service Subscriber shall indemnify and hold Etisalat harmless from 

and against any and all claims, damages, liabilities, regulatory fines, 

losses or expenses arising from such acts or omissions of the 

Messaging Service Subscriber or its customers in connection with 

the Messaging Service. 

  وصحــة  وقانونيـة  دقـة   عـن  المسـؤولية  كامـل  النصيـة  الرسـائل   خدمـة   مشـترك  يتحمـل   )أ

  خســائر   أو  مطالبــاتأي   عــن  بمفــرده  Rمســؤوً   ويكــون  يقدمــه  الــذي  المحتــوى  أو  المعلومــات

  حمايـة  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشــترك  علــى   ựويجــ  .النصيــة  الرســائل  خدمــة  عــن  ناتجــة

لتزامــات والغرامــات  Rالمطالبــات والأضــرار وا  جميـع   ضـد   و  مـن  بالكامـل   وتعويضهـا  ت Rاتصـا 

  مشــترك  ựجانـ ـ  مــن   الأخطــاء  أو  الأفعــال  تلــك  عــن   الناشــئة   التنظيميــة والخســائر أو النفقــات

 النصيــة أو عملائــه فيمــا يتعلــق بخدمــة الرســائل النصيــة الرســائل   خدمــة 
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b)  The Messaging Service Subscriber shall be fully responsible and 

liable for any claims, lawsuits and complaints from any third party 

concerning the violation and/or infringement of any patent or 

intellectual property rights in relation to the content (“Claims”). 

  ودعــاوى  مطالبــات  أي  عــن  الكاملــة   المســؤولية   النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  يتحمــل   )ب

  حقــوق  أو   اختــراع   بــراءة   أي  بانتهــاك   يتعلــق   فيمــا  الخارجيــة   الأطــراف  مــن  وشــكاوى  قضائيــة

 «)المطالبــات(»  عليهــا التعــدي  أو /و   بالمحتــوى  يتعلــق  فيمــا   فكريــة  ملكيــة

c) The Messaging Service Subscriber shall indemnify Etisalat for all 

damages, costs and expenses (including attorney fees) incurred in 

connection with any third party instituting any legal or court action 

against the Etisalat as a result of such Claims. 

  والتكاليــف  الأضــرار   جميــع   عــن   ت Rاتصــا   تعويــض    النصيــة   الرســائل   خدمــة  مشــترك  علــى   )ج

  الـذي   الخارجيـة   الأطـراف  ựبسـب   بهــا  تلحــق  قــد  التــي   )المحامــاة   أتعــاب  ذلــك  فــي   بمــا(  والنفقــات

 المطالبــات   تلــك  نتيجــة  تRاتصـا  ضـد   قضائـي   أو   قانونـي   إجـراء   أي   يباشـر

d) The Messaging Service Subscriber acknowledges and agrees: عليه  ويوافق   بالآتي   النصية  الرسائل   خدمة  مشترك  يقر   )د: 

i) that under the current Telecom Regime, the TDRA may, in 

addition to other measures, issue violation decisions against 

Etisalat with fines of AED 400,000 (or more) immediately payable 

for any incident without prior notice or remedial period and again 

for each repeated incident arising from the same cause not 

rectified within the prescribed time period. 

  الرقميــة،   والحكومة  تRتصـاRا   تنظيـم  لهيئـة  يجـوز   الحالـي،  تRتصـاRا  نظـام  ựبموجـ  أنـه  1.)

  قــد   مخالفــات  أي  بشــأن   ت Rاتصــا   ضــد   قــرارات   إصــدار  الأخــرى،   الإجــراءات   إلــى   بالإضافــة 

 ــ  وقــد   ترتكبهــا   )أكثــر  أو(  درهــم   000,400  الــى  تصــل  غرامــات  دفــع  ذلــك   علــى  ựيترت

  تلــك  لحــل  تُعطــى   زمنيــة  فتــرة   أي   عــن أو    مســبق  إشــعار  ودون   حــادث  أي   عــن   فــورًا   تدُفــع

نفســه مــا لــم يُصحــح خلال الفتــرة    ựعــن الســب  ناتــج   متكــرر   حــادث  كل  وعــن  المخالفــات 

 .الزمنيــة المحــددة 

ii) to indemnify on demand Etisalat, its Affiliates and/or directors 

against (and to defend from) any fines or other penalties imposed 

by the TDRA or any other regulatory body or authorities and any 

associated liabilities (direct or indirect) (together “Fines”), or 

any claims or lawsuit brought by a third party together with all 

costs and expenses associated with such third party claims, as 

a result of and to the extent attributable to claims or Fines arising 

from or in connection with any breach by the Messaging Service 

Subscriber of the Etisalat Anti-Spam Policy and/or Mobile 

Spam Policy. For the avoidance of any doubt, in case of Fines or 

penalties imposed by the TDRA or any other regulatory body or 

authorities against Etisalat as described above, Etisalat shall be 

entitled to charge the Fines’ amount to the Messaging Service 

Subscriber’s Messaging Service bill; 

  عـن  )مـن  عنهـم  والدفــاع( ựأو مديريهــا عنــد الطلــ/ت وشــركاتها التابعــة وRتعويــض  اتصــا   2.)

  أي  أو   الرقميـة  والحكومـة   ت RتصـاRا  تنظيـم  هيئـة  تفرضهـا  أخـرى  عقوبـات  أو   غرامـات   أي

  يشــار (  )مباشــرة   غيــر   أو   مباشــرة (  بهــامرتبطة   التزامـات  وأي  سـلطات   أو  أخـرى  تنظيميـة  هيئـة

  الأطــراف  ترفعهــا  قضائيــة  دعــاوى  أو  مطالبــات  أي  عــن  أو   ،«)الغرامــات»  بلفــظ  معًــا  إليهــا

التكاليــف والنفقــات المرتبطــة بمطالبــات تلــك الأطــراف ناتجــة    جميــع   إلــى  بالإضافــة  الخارجيــة

 ــ  مــن  خــرق   أي   عــن  الناشــئة  الغرامــات   أو  المطالبــات  إلــى  تُعــزى   عــن وطالمــا    مشــترك   ựجان

  سياســة   أو/و المتحــرك   الهاتــف   عبــر   الإقتحاميــة  الرســائل   لسياســة   النصيــة   الرســائل   خدمــة 

  أو  الغرامـات  حـال  فـي   للشـك،  درءاً   .بهــا  يتعلــق  فيمــا   أو  الإقتحاميــة  الرســائل  لمكافحــة  تRاتصــا 

  تنظيميـة  سـلطة  أو  هيئـة  أي  أو   الرقميـة  والحكومـة  تRتصـاRا  تنظيـم  هيئـة  تفرضهـا  التـي   العقوبـات

  فاتـورة   فـي   الغرامـات  مبلـغ  فـرض  تRتصـاR  يحـق  أعلاه،  موضـحهـو   كمـا   تRاتصـا   ضـد  أخـرى 

 النصيــة الخاصــة بمشــترك خدمــة الرســائل   الرسـائل  خدمـة

iii) with regard to any claim under the Agreement, the Messaging 

Service Subscriber’s obligations are subject to the following 

conditions: 

 ــ  مطالبــات   بــأي   يتعلــق   فيمــا  3.) خدمــة الرســائل   مشــترك  التزامــات   تخضــع   تفاقيــة، Rا   هــذه   ựبموج

 النصيــة للشــروط الآتيــة 

a) Etisalat has full control over the defense and/or settlement of the 

claim; 

 تســويتها  أو/و  مطالبـات   أي  عـن  الدفـاع  علـى  الكامـل  الإشـراف  فـي   الحـق  ت Rتصـا R  يكـون    )أ

b) The Messaging Service Subscriber shall upon Etisalat’s request 

provide within timeframes as described by Etisalat and/or a 

competent regulatory or governmental authority and without undue 

delay full support in relation to defending any claim or responding to 

any violation decision including without limitation attending meetings 

with the TDRA, providing evidence and supporting documents; and 

  الأطــر   غضــون   فـي  يقـدم   أن  تRاتصـا   ựطل ـ  علـى   وبنـاءً   النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مشـترك   علـى  )ب 

الحكوميــة المختصــة ودون    الهيئــة  أو  التنظيميــة  الهيئــة  أو/و  تRاتصــا  تحددهــا  التــي   الزمنيــة

  قـرار   أي  علـى   الـرد  أو   مطالبـات  أي   عـن  بالدفـاع   تأخيــر غيــر مبــرر الدعــم الكامــل فيمــا يتعلــق 

  تنظيــم  هيئــة  مــع  جتماعــات Rا  حضــور   الحصــر،  R  المثــال  سـبيل  علـى   ذلـك  فـي   بمـا  انتهـاك،

 الرقميــة وتقديــم الأدلــة والمســتندات الداعمــة؛ و   والحكومــة  تRتصــا Rا

c) The Messaging Service Subscriber does not enter into a settlement 

that requires Etisalat to make admission or payment to a third party 

without Etisalat›s consent. 

مـن   ựتتطلـ  تسـوية  أي   فـي   ت،Rاتصـا  موافقـة  دون   النصيـة،  الرسـائل   خدمـة   مشـترك   يدخـل   R  )ج

 .ت قبـول إجـراء معيـن أو دفـع مبالـغ للغيـر Rاتصـا 

iv) that the indemnity provisions in this section shall be without 

prejudice to other rights and remedies of Etisalat including 

but not limited to Etisalat’s right to suspend or terminate the 

Agreement and to claim damages. 

  بالحقـوقالإخلال    دون   بهـا   الأخـذ  ựيجـ  القسـم   هـذا   فـي   الـواردة   التعويـض    أحـكام  أن   4.)

  حــق  الحصــر،  R  المثـال  سـبيل  علـى  ذلـك  فـي  بمـا  ت،RتصـاR  الأخـرى  والتعويضـات

 بالتعويضــات   والمطالبــة  تفاقيــةRا   هــذه   إنهــاء  أو   تعليــق  فــي   تRاتصــا

v) notwithstanding any term to the contrary hereunder, the 

indemnities provided by the Messaging Service Subscriber 

to Etisalat under the Agreement shall not be subject to any 

exclusions or limitations of liability that may be contained in 

other parts of the Agreement; 

  التعويضــاتفــإن   تفاقيــة،Rا  هــذه  فــي  ورد  مخالــفً   شــرط  بــأي  الإخلال  عــدم  مــع  5.)

 ــ  تRاتصــا الــى النصيــة الرســائل خدمــة  مشــترك يقدمهــا التــي   R  تفاقيــةRا   هــذه   ựبموج

 تفاقيــة Rتــرد فــي أجــزاء أخــرى مــن ا   قــد  للمســؤولية  قيــود  أو  اســتثناءات  لأي  تخضــع

vi) Messaging Service Subscriber shall be responsible for all public 

abuses, misuses of the Messaging Service and related content 

or unauthorized use thereof. 

  العامـة  نتهــاكاتRا  جميــع  عــن  Rمســؤوً   النصيــة  الرســائل   خدمــة  مشــترك  يكــون   6.)

ســتخدام غيــر  Rأو االصلـة   ذات  والمحتويـات  النصيـة  الرسـائل  خدمـة  اسـتخدام  وإسـاءة

 المصــرح بــه لهــا 

e)  This indemnity clause shall survive the cancellation, termination and/ 

or expiration of the Messaging Service and/or the Agreement. 

  الرســائلخدمــة    انتهــاء  أو/و  إنهــاء  أو/و   إلغــاء  بعــد  ســاريًا  هــذا  التعويــض    شــرط  يبقــى  )هـ

 تفاقيــة Rا  أو/و النصيــة



 
Public 

f)  Etisalat’s Mobile Subscribers are entitled to block any Messaging 

Service Subscriber via the Etisalat’s anti-spam facility. The 

Messaging Service Subscriber shall be liable for any claim or 

combination of claims, proceedings or actions made against it 

by its customers. Etisalat shall not be responsible for any misuse, 

fraudulent transactions or messages, or inaccurate or inappropriate 

transactions conducted by the Messaging Service Subscriber/its 

customers/ any third party through the online SMS/ EMAIL push 

application due to incidents arising from credential leaks, systems 

failures or glitches or issues arising from their end systems or third 

party network. 

النصيــة مــن    الرسـائل  خدمـة  مشـترك  حظـر   تRاتصـا   لـدى  المتحـرك  الهاتـف  لمشـتركي  يحـق   )و

  الرسـائل   خدمـة  مشـترك   يكــون .ت Rتصــا Rخلال خدمــة مكافحــة الرســائل الإقتحاميــة 

أو الإجــراءات القضائيــة أو الإجــراءات  المطالبات    مـن   عـدد   أو   مطالبـة   أي   عـن   Rمسـؤوً   النصيـة 

  أي   أو   اسـتخدام  سـوء   أي   عـن  مسـؤولية  أي   تRاتصـا   تتحمــل R .التــي يتخذهــا عملائــه ضــده 

  خدمـة   مشـترك  يجريهـا   ملائمـة  غيـر  أو   دقيقـة   غيـر   معـاملات   أو  احتياليـة   رسـائل   أو   معـاملات 

  عبــر   الإلكترونـي  البريـد   /القصيـرة  النصيـة   الرسـائل   تطبيـق  خلال   مـن   الغيـر  أو   عملائـه   أو   النصيـة  الرسـائل

  تســرب  عــن  ناجمــة  حــوادث  إلــى  يعــزى   ựبســب   التلقائــي  الإرســال   تطبيقــات  خلال   ومــن   الإنترنــت

أنظمتهــم أو شــبكة الطــرف    عــن  ناشــئة  مشــكلات  أو  خلــل  أو  الأنظمــة  فشــل  أو  البيانــات

 الثالــث 

g) Etisalat reserves the right, to change or modify all or any part of these 

Service Specific Terms at any time, including without limitation the 

Mobile Spam Policy and Etisalat Anti-Spam Policy, in its sole and 

unconditional discretion upon 30 days’ notice to the Messaging 

Service Subscriber or immediately if mandated by the TDRA or other 

regulatory body. The continued use of the Messaging Service by the 

Messaging Service Subscriber constitutes the acceptance of these 

Service Specific Terms, including any changes or modifications 

made by Etisalat as permitted above. If at any time the Service 

Specific Terms of the Messaging Service are no longer acceptable 

to the Messaging Service Subscriber, then the Messaging Service 

Subscriber shall stop using the Messaging Service and inform 

Etisalat in writing. 

  أو  بالخدمــة  الخاصــة   الشــروط   هــذه   مــن   جــزء   أي   أو  كل   تغييــر   فــي   بالحــق   ت Rاتصــا   تحتفــظ    )ز 

  الإقتحاميـة  الرسـائل  سياسـة  الحصــر،  R  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  وقــت،  أي  فــي  تعديلهــا

  الخــاص  لتقديرهــا  وفقًــا  الإقتحاميــة،  الرســائل  لمكافحة  تRاتصـا  وسياسـة  المتحـرك  الهاتـف  عبـر 

  النصيــة  الرســائل   خدمــة  مشــترك  إلــى   ترســله  يومًــا  30  مدتــه  إشــعار   ựبموجــ  المشــروط  وغيــر 

  أخـرى  تنظيميـة  هيئـة  أي  أو  الرقميـة  والحكومـة  تRتصـاRا  تنظيـم   هيئـة  طلبـت  إذا   الفــور   علــى  أو

  لهــذه   منــه  قبــولً   الرسـائل   لخدمـة  النصيـة   الرسـائل  خدمـة  مشـترك  اسـتخدام  اسـتمرار  يُعـد  .ذلـك 

  علـى   ت Rاتصـا  تجريهـا  تعـديلات  أو  تغييــرات   أي   ذلــك   فــي  بمــا   بالخدمــة،   الخاصــة  الشــروط 

  فــي  مقبولــة  النصيــة   الرســائل   بخدمــة  الخاصــة  الشـروط   تَعـد   لـم   إذا  .أعلاه  بـه   المسـموح  النحـو

  النصيــة   الرســائل  خدمــة   مشــترك  علــى  ựفيجــ  النصيــة،  الرســائل   خدمــة  مشــترك  لــدى   وقــت   أي

 ت بذلــك خطيًــا Rاســتخدام خدمــة الرســائل النصيــة وإبلاغ اتصــا   عــن   التوقــف

h) Notwithstanding any term to the contrary under the Agreement, 

Etisalat may apply the Breach Matrix as per below, and/or suspend, 

disconnect or terminate immediately the use of all or part of the 

Messaging Service and/or the Agreement, with or without notice and 

without exposing itself to any liability, at any time, in the event that: 

  مصفوفــة  تطبيـق   تRتصـاR  يجـوز   تفاقيـة،Rا  هـذه  فـي   مخالـف  بنـد   بـأي  الإخلال  عـدم   مـع   )ح

  جـزء  أي  أو   كل  اسـتخدام إنهــاء  أو  فصــل  أو  تعليــق   أو  أدنــاه  الــوارد   النحــو  علــى  نتهــاكاتRا

  تعريــض    ودون  دونــه  مــن  أو  بإشــعار   الفـور  علـى   تفاقيـةRا   أو /و   النصيـة  الرسـائل  خدمـة  مـن

 حــال  فــي   وقــت،  أي  فــي   مســؤولية،  لأيــة  نفســها

i) Etisalat has reasonable grounds to consider that: (.1    اتصا   لدى  كانRبأن   معقولة  أسباباً   ت: 

a) the Messaging Service Subscriber has breached any provisions 

of the Agreement; or 

 أو   تفاقية؛Rا  أحكام  من  أيًّا  انتهك  قد  النصية  الرسائل  خدمة  مشترك    )أ

b) unusual usage or suspected fraudulent activity of the Messaging 

Service has occurred that may negatively affect Etisalat its 

business or any third party; 

النصيــة قــد    الرســائل  لخدمــة  بــه  مشــتبه  احتيالــي   نشــاط  أو  عــادي  غيــر   اســتخدام  حــدث  )ب

 ت أو أعمالهــا أو علــى الغيــر Rيؤثــر ســلباً علــى اتصــا

ii) Etisalat is required to do so under any applicable laws or 

regulations, or under any other regulatory requirements, or upon 

request of any competent authority, or is required by necessity of 

an emergency situation; or 

  أو   بهـا،   معمـول   أي قوانيــن أو لوائــح ựت فعــل ذلــك بموجــRإذا كان يتعيــن علــى اتصــا   2.)

هيئــة مختصــة، أو لوجــود  أي   ựطلـ  علـى  بنـاءً   أو   أخـرى،   تنظيميـة  متطلبـات   أي  ựبموجـ

 حالــة طــوارئ

iii) The Messaging Service Subscriber delays or fails to pay the due 

Charges. 

 لمســتحقة  ا   الرســوم   دفــع   فــي   فشــله  أو  النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك   تأخــر    3.)

i) In the event of a breach of the Agreement the Messaging Service 

Subscriber agrees the following breach matrix (the “Breach Matrix”) 

shall be applicable in addition to any other remedies available to 

Etisalat under the Agreement or law: 

  تطبيـق  علـى   النصيــة  الرســائل  خدمــة  مشــترك  يوافــق  للاتفاقيــة،  انتهــاك  حــدوث  حــال  فــي   )ط

إلــى أي تعويضــات أخــرى    بالإضافـة  «)نتهـاكاتRا  مصفوفـة(»  الآتيـة  نتهـاكاتRا  مصفوفـة

 تفاقيــة أو القانــون Rا  ựت بموجــRتصــاRمســتحقة 
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 المالية   الرسوم

 
 الخدمة  انتهاك  عواقب

  من  للاتفاقية انتهاك   أي 

  خدمةمشترك    جانب 

 النصية   الرسائل

1 Warning Letter any fines imposed by 

TDRA 
 1 تحذيرية   رسالة  الهيئة   تفرضها  غرامات  أي

2 Up to 15 days 

blocking per offence 

for all traffic; or longer 

if so requested by the 

TDRA 

Up to 20,000 AED 

per offence + any 

fines imposed by 

TDRA 

درهم    20,000  إلى  تصل 

  غراماتأية    +  مخالفة   لكل 

 الهيئة   تفرضها

  من   يومًا  15  إلى   تصل

مرور    حركة   لجميع   الحظر

  ولمدة  ؛  مخالفة  لكل   البيانات

  تنظيم   هيئة  طلبت   إذا  أطول 

  الرقمية   والحكومة  تRتصاRا

 ذلك 

2 

3 or more Account Blocked 

permanently 

Up to 50,000 AED 

fine to be levied for 

reconnection + any 

fines by TDRA 

  50,000  إلى  تصل  غرامة 

  لإعادة   إماراتي  درهم

  تفرضها  أية غرامات  +التوصيل  

 الهيئة 

الحساب    حظر

 دائم  بشكل 

 أكثر   أو   3



 
Public 

j)  Limitation  of  Liability  –  notwithstanding  anything  contained 

herein, the aggregate liability of Etisalat to the Messaging Service 

Subscriber relating to any claim or combination of claims arising 

from or in connection with the Messaging Service under the 

Agreement, whether in tort, contract or otherwise, shall in no event 

exceed the amount of AED (1.000.000) Etisalat shall not be liable 

to the Messaging Service Subscriber, for any loss of business, 

loss of business opportunity, loss of revenue, loss of profits, loss of 

anticipated savings, loss of goodwill, business interruption, wasted 

expenditure or for loss of any other economic advantage however 

it may arise, or for data loss or data corruption, or for any indirect, 

punitive, special, incidental or consequential loss suffered by the 

Messaging Service Subscriber. 

  المســؤولية تفاقيــة، فــان Rمــع عــدم الإخلال بمــا يــرد فــي هــذه ا -تحديــد المســؤولية  )ح

  أو  مطالبــة  بــأي  يتعلــق  فيمــا  النصيــة   الرســائل خدمــة   مشــترك   تجــاه  ت Rتصــا R  الإجماليــة 

  تفاقيــةRا   هــذه   ựبموجــ  النصيــة  الرســائلبخدمــة    يتعلــق  أمــر   عــن  ناشــئة  مطالبــات  مجموعــة

  R  الأحــوال  مــن  حــال  أي   فــي  ذلــك   غيــر  أو  تعاقديــة  أو   تقصيريــة  مســؤولية  كانــت  ســواء

  مشــترك  أمــام  مســؤولةً   تRاتصــا  تكــون  ولــن  .إماراتــي  درهــم  1.000.000  مبلــغ  تتجــاوز 

  أو  العمـل،   فـرص  فقـدان   أو   التجاريـة،  الأعمـال  فـي  خسـارة   أي   عـن   النصيـةالرســائل   خدمــة 

  أو   الشـهرة،  ضيـاع  أو  المتوقعـة،  المدخـرات  فقـدان  أو  الأربـاح،  خسـارة  أو  الإيـرادات،  خسـارة

  طريقـة   بـأي   أخـرى  اقتصاديـة  ميـزات  أي  خسـارة  أو  المُهـدرة  المصاريـف  أو   الأعمـال   انقطـاع

 أو   عرضيــة   أو   خاصــة   أو   عقابيـة   أو   مباشـرة   غيـر   خسـائر   أي   أو   تلفهـا،   أو   البيانـات   فقـدان   أو   كانـت، 

 النصيــة  الرســائل خدمــة  مشــترك   لهــا  يتعــرض  قــد  تبعيــة 

k) Disclaimer – the Messaging Service is provided on an “as is” basis. 

Etisalat does not make, and hereby disclaims, any and all express 

and/ or implied warranties, including but not limited to, warranties 

of merchantability, fitness for a particular purpose, non-infringement 

and title, and any warranties arising from a course of dealing, usage, 

or trade practice. Etisalat does not warrant that the services will be 

available uninterrupted, error-free or on a completely secure basis. 

  ت،Rاتصــا   تقــدم   R  «.هــي  كمــا»  النصيــة  الرســائل  خدمــة  توفيــر   يتــم   –  المســؤولية  إخلاء  )ط 

  ذلــك   فــي  بمــا   ضمنيــة،   أو /و  كانــت  صريحــة  ضمانــات   أي  تقديــم،  عــن   بموجبــه   مســؤوليتها   وتخلــي

  لغــرض  والملاءمــة  الســوق،  فــي   العــرض  بإمكانيــة   ضمانــات  الحصــر،   R  المثــال   ســبيل   علــى

  مــن  شــكل  أي  عــن  تنشــأ  ضمانــات  وأي  الملكيــة،  انتهــاك وعــدم   بالخدمــة،   يتعلــق  فيمــا  معيــن

ت أن الخدمــات  Rتضمــن اتصــا R .ســتخدام أو الممارســة التجاريــةRا  أو  التعامــل  أشــكال

 نقطاعــات أو مــن الأخطــاء أو آمنــة تمــاماً Rخاليــةً مــن ا  ســتكون 

9. SUSPENSION, DISCONNECTION OR TERMINATION BY ETISALAT .9   اتصا  جانب  من  الإنهاء  أو  الفصل  أو  التعليقRت 

Clause 18 of the General T&Cs (Business) for the provisions governing 

the suspension, disconnection and termination of the Service or the 

Agreement by Etisalat shall apply. 

الأحــكام    بشــأن   )لأعمــال  خدمــات (  العامــة  والأحــكام  الشــروط   مــن   18  البنــد  أحــكام   تســري 

 ت Rاتصــا ựتفاقيــة مــن جانــRالتــي تحكــم تعليــق وفصــل وإنهــاء الخدمــة أو ا

10. TERMINATION BY THE Mobile Service Subscriber .10  المتحرك   الهاتف   خدمة   مشترك  جانب   من  الإنهاء 

In addition to the provisions at Clause 19 of the General T&Cs (Business), 

the following provisions regarding the termination by the Mobile Service 

Subscriber shall apply to the Service: 

  ،)الأعمــال   خدمـات(  العامـة  والأحـكام  الشـروط  مـن  19  البنـد  فـي  الـواردة  الأحـكام  إلـى  بالإضافـة

 الخدمـة   علـى  المتحـرك الهاتــف  خدمــة   مشــترك  ựجانــ  مــن   الإنهــاء  بشــأن   الآتيــة  الأحــكام   تســري

a) If the Mobile Service Subscriber wishes to terminate the Service, the 

Mobile Service Subscriber must give Etisalat prior written notice. 

  مشــتركعلــى   ựيجــ  الخدمــة،  إنهــاء  فــي  المتحــرك  الهاتــف   خدمــة  مشــترك  ựرغــ  إذا   )أ

 .مســبقًا  خطيًــا   إشــعارا   تRاتصــا   إعطــاء   المتحــرك  الهاتــف   خدمــة

b) The Mobile Service Subscriber acknowledges that, upon receipt of 

the Mobile Service Subscriber’s termination notice, Etisalat shall 

terminate the Service. 

الهاتــف    خدمــة  إنهــاء   إشــعار  اســتلام   عنــد   بأنــه   المتحــرك  الهاتــف   خدمــة  مشــترك   يقــر   )ب 

 ت علــى إنهــاء الخدمــة Rالمتحــرك، ســتعمل اتصــا 

c)  If the Messaging Subscriber elects to terminate the Service before 

the end of the Minimum Term, the Messaging Subscriber shall be 

obliged to pay early termination Charges to Etisalat. Early termination 

Charge is calculated as follows: the equivalent of one (1) monthly 

rental Charge. 

  يكــون  الأدنــى،الحـد    مـدة  نهايـة  قبـل  الخدمـة  إنهـاء  النصيـة   الرسـائل  خدمـة  مشـترك  اختـار  إذا    )ج

  ựوتحتســ  .تRاتصــا  إلــى   المبكــر   الإنهــاء  رســوم  بدفــع  ملزمًــا

 (1).مــايعــادلرســومإيجــارشــهرواحــد :رســومالإنهــاءالمبكــرعلــىالنحــوالآتــي

11. CONTACTING ETISALAT .11  اتصا  مع  التواصلR ت 

a) The Mobile Service Subscriber may contact Etisalat to discuss the 

Service (including these Service Specific Terms and the General 

T&Cs (Business), or any other product or service offered by Etisalat, 

by using any of the Communication channels stated in Clause 35 of 

the General T&Cs (Business). 

  بمــا (  الخدمــة  لمناقشــة  تRاتصــا  مــع  يتواصــل  أن   المتحــرك   الهاتــف  خدمــة  لمشــترك   يجــوز    )أ

خدمــات  (والأحــكام العامــة    والشــروط  بالخدمــة  الخاصــة  الشــروط  هــذه   ذلــك  فــي 

  مــن  قنــاة   أي  باســتخدام  ت،R، أو أي منتــج أو خدمــة أخــرى توفرهــا اتصــا ))الأعمــال

الشــروط والأحــكام العامــة   مــن  35  البنــد  فــي   عليهــا  المنصــوص  تصــالRا  قنــوات

 )خدمــات الأعمــال (

b) Etisalat customer care centre 8009111 & 8005800 or 101 will be the 

main contact points for all Messaging Service related complaints. 

  تصـالRا   نقـاط  101  أو   8005800و  8009111  ت Rاتصـا   عـملاء   خدمـة   مركـز   يكـون  )ب

 الرئيســة لجميــع الشــكاوى المتعلقــة بخدمــة الرســائل النصيــة

12. VAT .12  المضافة  القيمة ضريبة 

Please see Clause 14 of the General T&Cs (Business) for the provisions 

governing VAT Value Added Tax that apply to the Service. 

علـى  للاطلاع    )الأعمـال  خدمـات(  العامة  والأحـكام  الشـروط  مـن  14  البنـد  الـى  الرجـوع  يرجـى

 الأحـكام التـي تحكـم ضريبـة القيمـة المضافـة التـي تسـري علـى الخدمة 

13. ASSIGNMENT and TRANSERS .13  والتنازل   النقل 

Please see Clause 25 of the General T&Cs (Business) for the provisions 

governing Assignment and Transfers that apply to the Service. 

  علــى   للاطلاع  )الأعمـال  خدمـات (  العامـة   والأحـكام   الشـروط  مـن   25  البنـد   إلـى   االرجـوع   علـى   يرجـى 

 الخدمــة   علــى   تســري  التــي   والتنــازل  النقــل  عمليــات  تحكــم  التــي   الأحــكام

Annex A - e&’s Anti Spam Policy 

 
Annex B - TDRA Anti Spam policy 

 العشوائية  الرسائل  لمكافحة  &e  سياسة  -  أ  الملحق

 

 العشوائية   الرسائل  لمكافحة  الرقمية  والحكومة  تRتصاRا  تنظيم  هيئة  سياسة  -  ب  الملحق

 

https://www.etisalat.ae/en/system/wst/assets/docs/carrier/general/antispam-policy.pdf
https://www.eand.com/content/dam/eand/assets/docs/contract-msa/exhibit-a-2022-06-tdra-2022-1324-regulatory-policy-mobile-marketing-sms-vers.pdf
https://www.etisalat.ae/en/system/wst/assets/docs/carrier/general/antispam-policy.pdf
https://www.eand.com/content/dam/eand/assets/docs/contract-msa/exhibit-a-2022-06-tdra-2022-1324-regulatory-policy-mobile-marketing-sms-vers.pdf

