
صندوق البريد:

اسم الشركة:

رقم يمكن الاتصال بك من خلاله:

1. بيانات الشركة

2. العنوان

3. متطلبات الخدمة

:(TRN) رقم التسجيل الضريبي

الفاكس:رقم الموبايل:رقم الهاتف:

البريد ا�لكتروني: ا�مارة:

6005

800

800

1 2 abc

4 ghi 5 jkl 6 mno

9 wxyz8 tuv7 pqrs

3 def

* #0

الفاتورة

الشارع:

رقم الشقة:

المبنى:

أي رقم هاتف في نفس المبنى:

إدراج رقمق في دليل الهاتف

800ASK = 800275 : (يرجي تعبئة المربعات با�حرف / ا�رقام باللغة ا�نجليزية) مثلا

الاختيار الثاني بديل آخر في حال عدم توفر الخيار ا�ول

الاختيار ا�ول

ب. خدمة 600

(با�حرف)

(با�رقام)

(با�حرف)

(با�رقام)

ا�نجليزية

نعم 

عنوان الفاتورة:العربية

لا

ا�مارة:

800 MYCOMPANY  .أ

Company name: 

Contact person:

Tel No.: Mobile: Fax: 

P.O. Box: Emirate: Email:

1. Company details

2. Address

3. Service requirement

TAX Registration No. (TRN): 

A. 800 MYCOMPANY
(Please fill in the required letters/numbers in English) Example: 800ASK = 800275

Option 1

800 (in letters)

(in numbers)

800 (in letters)

(in numbers)

Option 2 Second alternative in case above option is not available

1 2 abc

4 ghi 5 jkl 6 mno

9 wxyz8 tuv7 pqrs

3 def

* #0

6005
B. Service 600

Street: Building:

Emirate:

Flat No. : Any Tel No. in the same building:

English Arabic Billing address:Bill:

Yes NoDirectory listing

"VAT" الأسعار لا تشمل ضريبة القيمة المضافة
*
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.e& أهلًا بكم في اتصالات من
800 و خدمة 600. لقطاع الأعمال فقط MYCOMPANY يرجى ملء هذه الاستمارة في حال التقدم بطلب الهاتف المجاني

استمارة طلب
800 و خدمة 600 MYCOMPANY
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800 MYCOMPANY600 خدمة

الباقة ربع السنويةالباقة ربع السنويةالباقة الشهرية

 الباقةBasic 800 Premium 800 Regular 800 Flat-Rate 800 الأساسية

03006000300رسوم الاتصال )بالدرهم(
994993003,000500رسوم الإيجار )بالدرهم(

3 أشهر3 أشهر3 أشهر12 شهرا12ً شهراًمدة العقد

قيمة شهر إيجار غرامة الإلغاء
واحد

قيمة شهر إيجار 
غير متاحةغير متاحةغير متاحةواحد

للدقيقةللدقيقةللدقيقةللدقيقةللدقيقةرسوم الاستخدام

مكالمات من أجهزة الهاتف 
الثابت التي تحمل نفس رمز 

المنطقة )بالدرهم(
0.15 للدقيقة0.05 للدقيقة0.20 للدقيقة0.24 للدقيقة

مكالمات من أجهزة الهاتف 
الثابت التي تختلف في رموز 

المنطقة )بالدرهم(
0.18 للدقيقة0.20 للدقيقة0.24 للدقيقة

0.15 للدقيقة)0.09 للدقيقة(*

مكالمات من أجهزة الموبايل 
0.24 للدقيقة0.25 للدقيقة0.30 للدقيقة)بالدرهم(

0.15 للدقيقة)0.18 للدقيقة(*

*الأسعار بين الأقواس هي خارج أوقات الذروة )من الساعة 14:00 ــ 16:00 عصراً ومن الساعة 00:00 منتصف الليل ــ 07:00 صباحاً(
)ES( 8009111 أو )لخدمة ما بعد البيع، يرجى الاتصال على الرقم المجاني 8005800 )للشركات الصغيرة والمتوسطة

  غرامة الخدمة المجانية
يرجى الملاحظة بأنه يمكن إلغاء هذه الخدمة في غضون 5 أيام من تاريخ تفعيلها دون أي رسوم إلغاء بشرط استيفاء أي من الشرطين أدناه.

•  مشكلة تقنية: بأن لا تعمل الخدمة كما وعدت بها اتصالات أو أنها لا تتماشى مع الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة  
•  التضليل: عدم إعلام العميل قبل توقيع العقد  

4. اسم مستخدم العميل للدخول عبر صفحة الويب
يرجى ملئ خانة اسم المستخدم المطلوبة للدخول إلى صفحة الويب.

ملحوظة: لابد لاسم المستخدم أن يكون عنوان بريد إلكتروني ......................................................................................................................................................................................................

5. قائمة أرقام الهواتف التي ترغب بتحويل المكالمات إليها
)حالياً  بك  الخاص  الاتصال  ومركز   600 و   800 الخدمة  من  المجاني  للرقم  إليها  المكالمات  تحويل  يتم  التي  الهواتف  أرقام  جميع  تدوين  يرجى 

ومستقبلًا(.
ملحوظة: إضافة أو تغيير أي رقم في مراكز الاتصال لاحقاً سيتم تطبيق رسوم قدرها 100 درهم لكل تغيير.

قائمة أرقام الهواتف الرقمقائمة أرقام الهواتف الرقم

12

34

56

78

910
الأرقام المُحوّل إليها يمكن أن تكون أي رقم ) هاتف التحويل لابد وأن يكون رقم هاتف ثابت من اتصالات(

6. رقم الهاتف المجاني الموجود للخدمة 600 و 800

متنوع )للعملاء الحاليين(  

 إيقاف الرقم المجاني 800 والخدمة 600 نهائياً اعتباراً من تاريخ الخدمة: 

 تغيير باقة خدمة الرقم المجاني من .................................................................................. إلى .....................................................................................................................................  

  أنا .................................................................................................................................................................................................................................................................................................... أُفوّض   

اتصالات بإلغاء رقمي بعد 90 يوماً من إيقافه نهائياً.
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7. بيانات الفاتورة
 الإنجليزية  العربية  اللغة:  

 ملخصة  مفصّلة  1. فاتورة إلكترونية  الشكل: 

عنوان البريد الإلكتروني: ........................................................................................................................................................................................................................................................................  

B2B  .2  

8. المستندات المطلوبة
ملكية فردية للأعمال

 • صورة عن رخصة تجارية سارية المفعول   • نسخة من اعتماد التوقيع )إذا طلب(   • صورة من جواز السفر للمالك
TRN عقد الإيجار/ملكية العقار/إثبات حق الاستملاك   • وثيقة •

الشركات القائمة على الشراكة
 • صورة عن رخصة تجارية سارية المفعول   • نسخة من اعتماد التوقيع مع نموذج التوقيع وصورة جواز سفر الشخص المفوّض بالتوقيع

• عقد الإيجار/ملكية العقار/إثبات حق الاستملاك   • صورة لجميع جوازات سفر الشركاء

للاستخدام الرسمي فقط

......................................................................................................................................................................................................................................................................................... تم استلام الطلب من قِبل: 

......................................................................................................................................... الاسم: ......................................................................................................................................... رقم بطاقة الموظف: 

......................................................................................................................................... .......................................................  رقم طلب الخدمة:  الرقم الهاتف المجاني 800 والخدمة 600: 
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الشروط والأحكام
800 و خدمة 600 MYCOMPANY

أؤكد بموجبه رغبتي في إيقاف الخدمة المحددة أعلاه:
 أوافق وأقر بموجبه على إبراء ذمة شركة الإمارات للاتصالات )اتصالات( بعد تسعين )90( يوما من إيقاف خدمة الرقم )أو الأرقام( بتاريخ **/**/**** >التاريخ الذي يحدده النظام< من أي حقوق أو تعويضات أو مطالبات على الرقم الثابت المذكور 

في الاعلى: 

كما أقر بأن اتصالات تحتفظ بحقها في إعادة إصدار وتفعيل تلك الأرقام لفائدة عملاء آخرين ولن تكون مسؤولة عن أي مطالبة أو خسارة أو ضرر أو تكاليف ناتجة عن هذا التصرف. 

أقر/ نقر بأني قرأت جميع الشروط والأحكام في الاتفاقية التعاقدية الشاملة بين شركة مجموعة الإمارات للاتصالات )اتصالات( وبين الشركة وأنا أقرّ على ذلك.

تاريخ: .......................................................................................

توقيع مستلم الطلبتوقيع مقدم الطلب

1. المقدمة
الخاصة  بـ"الشروط  إليها  )يشار  الخاصة  والأحكام  الشروط  هذه  تنطبق 
بالخدمة"( على توفير الخدمة من اتصالات للعميل، بالإضافة إلى الأجزاء الأخرى 

المكونة للاتفاقية المبرمة بين اتصالات والعميل.

2. تعريفات 
أ( "تاريخ التفعيل" يعني تاريخ قيام اتصالات بتوفير الخدمة للعميل. 

والذي  والعميل،  اتصالات  بين  التعاقدي  الاتفاق  مجمل  تعني  "الاتفاقية"  ب( 
الشروط  من   2.1 المادة  في  عليها  المنصوص  والوثائق  الأجزاء  من  يتألف 

والأحكام العامة )للأعمال(. 

التي  الثابت  الهاتفي  الخط  منتجات  تعني  للأعمال"  الثابت  الخط  "خدمات  ج( 
ضم  يمكن  والتي  آخر  إلى  وقت  من  الأعمال  لأصحاب  اتصالات  تقدمها 

الخدمة إليها. 

د( "العميل" يعني الشخص أو الجهة الذي تشتري الخدمة أو تشترك فيها.

من  وأي  )ش.م.ع(  للاتصالات  الإمارات  مجموعة  شركة  تعني  "اتصالات"  هـ( 
شركاتها التابعة المملوكة لها بالكامل.

 و( "الشروط والأحكام العامة )للأعمال(" تعني الشروط والأحكام العامة التي 
الأعمال  لقطاع  المخصصة  والخدمات  المنتجات  على  اتصالات  تطبقها 
قنوات  عبر  متاحة  وهي  لاتصالات  الإلكتروني  الموقع  على  والمنشورة 
34 من الشروط والأحكام العامة  الاتصال الأخرى المشار إليها في المادة 

)للأعمال(.

 ز( "المكالمات الدولية" تعني المكالمات التي تجرى من دولة الإمارات في اتجاه 
خارجية  أرقام  باتجاه  اتصالات  من  الثابت  الخط  ارقام  من  دولية  وجهات 

بغض النظر عن كونها خطا ثابتا أو متحركا. 

مع  تلقائيا  يتفاعل  آلي  هاتفي  نظام  وهو   ")IVR( التفاعلي  الصوتي  "الرد  ح( 
المتصلين. 

المبدئي للاشتراك في الخدمة كما  ط( "مدة الحد الأدنى" تعني مدة الالتزام 
هو محدد في المادة 4.

 "600" الرقم  خدمة  و/أو  "+800شركتي"  الرقم  خدمة  تعني  "الخدمة"  ي( 
المطبقة والمتاحة لعملاء الخط الثابت المخصص لقطاع الأعمال كما هو 

موضح بمزيد من التفصيل في المادة 3.

في  اتصالات  توفرها  التي  المكالمات  إدارة  بوابة  تعني  الإلكترونية"  "البوابة  ك( 
إطار الخدمة ويصل العميل إليها بواسطة اسم مستخدم وكلمة مرور. 

3. وصف الخدمة
الرقم  على  مجاني  اتصال  خدمة  عن  عبارة  "800شركتي"  الرقم  خدمة  أ( 
800 تمكن العميل مما يلي:  )1( اختيار رقم مجاني )يشار إليه فيما بعد 
ويتم  المجاني،  الرقم  على  المكالمات  استقبال   )2( المجاني"(؛  بـ"الرقم 
إليه  )يشار  المتصل  الطرف  على  وليس  العميل  على  المكالمات  احتساب 
الإلكتروني  الموقع  على  المتاحة  للاسعار  وفق  "المتصل"(  بـ  بعد  فيما 
ومراقبة  إدارة  و)3(  آخر؛  إلى  وقت  من  تجري  التي  والتعديلات  لاتصالات 
المكالمات الواردة من خلال البوابة الإلكترونية. تتوفر خدمة "800شركتي" 
العادية(  )الخطة   1 الخطة  "خطة"(:  منها  )كل  مختلفة  خطط  أربع  في 
الأساسية( والخطة  )الخطة   3 الثابتة( والخطة  2 )خطة الأسعار  والخطة 
4 )الخطة المميزة(، والتي يمكن للعميل أن يختار من بينها وفقا لما يختاره 

في نموذج طلب الخدمة.

المزايا المطبقة على الخطط هي كما يلي:

3.1.1. تتضمن الخطة 1 و3 الميزات التالية:
اختيار الرقم المجاني: إمكانية اختيار العميل لرقم الهاتف المجاني طالما  أ( 

كان هذا الرقم متاحًا؛

وتوجيه  إدارة  من  العميل  تمكن  مخصصة  بوابة  الإلكترونية:  البوابة  ب( 
المكالمات إلى وجهات محلية و/أو دولية مختلفة. لا يمكن إعادة توجيه 
الإلكتروني  اتصالات  موقع  على  المدرجة  الدولية  للأرقام  إلا  المكالمات 
www.etisalat.ae )والتي يتم تعديلها من قبل اتصالات من وقت إلى آخر(؛

ج( التقارير الأساسية: يمكن للعميل استخراج وعرض ملخص المكالمات الواردة 
إلى الرقم المجاني.

من  متعددة  قائمة  وعرض  استخراج  للعميل  يمكن  المتقدمة:  التقارير  د( 
التقارير حول المكالمات الواردة إلى الرقم المجاني؛ و

البوابة  استخدام  للعميل  يمكن  الأساسي:   )IVR( التفاعلي  الصوتي  الرد  هـ( 
الإلكترونية لتحديد رسالته المسجلة مسبقًا التي يتم عرضها على الطرف 

الذي يتصل بالرقم المجاني.

2.1.3 تتضمن الخطة 2 والخطة 4 الميزات الموجودة في الخطة 1 و3 )الخطة 
العادية( المبينة أعلاه بالإضافة إلى الميزات التالية:

الواردة  المكالمات  توزيع  للعميل  الضغط: يمكن  لموازنة  المكالمات  أ( توجيه 
سبيل  )على  مسبقًا  محددة  مئوية  بنسبة  مختلفة  وجهات  أرقام  إلى 

المثال، ٪50 ٪50-، ٪30 ٪50- ٪20- إلخ(؛

العميل  قيام  إمكانية  البيضاء:  القائمة  في  أو  السوداء  القائمة  في  الإدراج  ب( 
بوضع قائمة بالأرقام الواردة المسموح بها أو المحظورة؛ و

البوابة  استخدام  للعميل  يمكن  المتقدم:   )IVR( التفاعلي  الصوتي  الرد  ج( 
طريق  عن  ذلك  في  بما  المتصل،  الطرف  مع  تفاعلاته  لتحديد  الإلكترونية 
جمع المعلومات وتوجيه المكالمات كما هو محدد مسبقًا أو توجيهها 

بطريقة أخرى من قبل العميل.

3.1.3 توجد تفاصيل عن الرسوم المطبقة على خطط الخدمة في المادة 7.
"600" هي خدمة أرقام مميزة تسمح للعميل بما يلي: )1(  3.2. خدمة الرقم 
اختيار رقم مميز )xxxxxx -600( طالما أن هذا الرقم متاح )يشار إليه فيما 
بعد بـ"رقم مميز"(؛ و)2( استقبال المكالمات على الرقم المميز، حيث يتم 
بالأسعار  بـ"المتصل"(  إليه  )يشار  المتصل  الطرف  على  المكالمات  تحميل 
إلى  وقت  من  لتعديلاتها  وفقا  الإلكتروني  اتصالات  موقع  على  المتاحة 

آخر. بالإضافة إلى ذلك، تشمل خدمة "600" الميزات التالية:

المكالمات  إدارة  للعميل  يمكن  حيث  مخصصة  بوابة  الإلكترونية:  البوابة  أ( 
وتوجيهها إلى وجهات محلية مختلفة. لا يمكن إعادة توجيه المكالمات 

إلى الأرقام الدولية؛ و

المكالمات  ملخص  وعرض  استخراج  للعميل  يمكن  الأساسية:  التقارير  ب( 
الواردة إلى الرقم المميز. 

4. بدأ الاتفاقية ومدتها
تاريخ تقديمها  التنفيذ وتصبح ملزمة اعتبارا من  تدخل هذه الاتفاقية حيز   .4.1

لاتصالات وموافقتها عليها )يشار إليه فيما بعد بـ"تاريخ النفاذ"(.

أدنى  لحد   "600 و"خدمة  "800شركتي"  لخدمة  و2   1 الخطط  تخضع   .4.2
للاشتراك لمدة ثلاثة أشهر اعتبارا من تاريخ التفعيل. بعد انقضاء مدة الحد 
لكل  أشهر  ثلاثة  من  متعاقبة  لمدد  تلقائيًا  الاتفاقية  تجديد  يتم  الأدنى، 
منها ما لم يتم إنهاؤها من قبل أي طرف وفقًا للأحكام الخاصة بإنهاء 

الخدمة المنصوص عليها في المادة 10.

لمدة  للاشتراك  أدنى  لحد  "800شركتي"  لخدمة  و4   3 الخطط  تخضع   .4.3
يتم  الأدنى،  الحد  مدة  انقضاء  بعد  التفعيل.  تاريخ  من  اعتبارا  واحدة،  سنة 
تلقائيًا لمدد متعاقبة من سنة واحدة لكل منها ما لم  الاتفاقية  تجديد 
الخدمة  بإنهاء  الخاصة  للأحكام  وفقًا  طرف  أي  قبل  من  إنهاؤها  يتم 

المنصوص عليها في المادة 10.

5. التزامات العميل وقيود الاستخدام
للاطلاع  )للأعمال(  العامة  والشروط  الأحكام  من   8 المادة  إلى  الرجوع  يرجى 

على الأحكام التي تسري على التزامات العميل وقيود الاستخدام. 

6. التزامات اتصالات
الخاصة  والأحكام  الشروط  هذه  على  بناء  للعميل  الخدمة  اتصالات  ستقدم 
مع  المبرمة  للاتفاقية  المكونة  الأخرى  الأجزاء  مع  جنب  إلى  جنبا  بالخدمة 

العميل وفقا للقانون.

7. الرسوم 

علاوة على المادة 12 من الشروط والأحكام العامة )للأعمال( تنطبق الأحكام 
التالية على رسوم الخدمة:

أو  الشهري  الإيجار  رسوم   )2( الربط؛  رسم   )1( التالية:  الرسوم  تنطبق  أ( 
خدمة  كل  على  مختلفة  أسعار  تطبق  الاستخدام.  رسوم  و)3(  الفصلي؛ 

وخطة.

في  الاشتراك  عند  إماراتي  درهم   300 قدرها  ربط  رسوم  العميل  يدفع  ب( 
ويدفع   .4 الخطة  في  "800شركتي"  خدمة  أو   "600" لخدمة   4 الخطة 
 1 600 درهم إماراتي عند الاشتراك في خطط  العميل رسوم ربط قدرها 
"800شركتي". ولا يتم فرض أي رسوم ربط عند الاشتراك في  و3 لخدمة 

الخطة 2 لخدمة "800شركتي".

تعتمد رسوم الاستخدام المطبقة على خدمة "800شركتي" على مصدر  ج( 
المكالمات  كانت  إذا  وما  متحركة(  أو  ثابتة  كانت  )سواء  الواردة  المكالمة 
الرسوم  احتساب  يتم  دولية.  أو  محلية  أرقام  إلى  توجيهها  يُعاد  الواردة 
الموقع  الرسوم على  بتفاصيل  الدقيقة. توجد قائمة كاملة  على أساس 
التي تجري عليه من  )www.etisalat.ae( والتعديلات  الإلكتروني لاتصالات 

وقت إلى آخر.

8. ائتمان العميل والدفعات المسبقة والودائع
العامة )للأعمال( للاطلاع  الشروط والأحكام  13 من  المادة  إلى  الرجوع  يرجى 
على  تنطبق  التي  والودائع  المقدمة  والدفعات  العميل  ائتمان  شروط  على 

الخدمة.

9. التعليق أو الفصل أو الإنهاء بواسطة اتصالات
)للأعمال( للاطلاع  العامة  الشروط والأحكام  17 من  المادة  إلى  الرجوع  يرجى 
على الشروط التي تسري على تعليق أو قطع أو إنهاء الخدمة أو الاتفاقية من 

اتصالات.

10. انهاء الخدمة من قبل العميل
مسبق  خطي  إشعار  تقديم  طريق  عن  الخدمة  إنهاء  للعميل  يجوز  أ( 
لاتصالات لا يقل عن 30 يومًا، ويقر العميل بأن اتصالات قد تستغرق ما يصل 
إلى ثلاثين )30( يومًا إضافيًا لإنهاء الخدمة اعتبارا من تاريخ استلام إشعار 
الانهاء من العميل عبر نموذج الطلب المخصص لهذا الغرض. ويجب على 

العميل سداد أي رسوم مستحقة والرسوم المتبقية حتى نهاية الخدمة.

يخضع عملاء الخطة 3 و4 لخدمة "800شركتي" الذين يرغبون في إنهاء  ب( 
المبكر تعادل رسوم  الحد الأدنى لرسوم الإنهاء  الخدمة قبل نهاية مدة 

شهر واحد تدفع عند إنهاء الخدمة.

لا تخضع الخطة 1 و2 و"خدمة 600" لرسوم الإنهاء المبكر. ج( 

11. التواصل مع اتصالات
ذلك  في  )بما  الخدمة  بشأن  للحديث  اتصالات  مع  يتواصل  أن  للعميل  يجوز 
أو  العامة )للأعمال(،  بالخدمة والشروط والأحكام  الشروط والأحكام الخاصة 
أي خدمة أو منتج آخر تقدمه اتصالات، وذلك باستخدام أي من قنوات التواصل 

المنصوص عليها في المادة 34 من الشروط والأحكام العامة )للأعمال(.

12. ضريبة القيمة المضافة
يرجى الرجوع إلى المادة )14( من الشروط والأحكام العامة )للأعمال( للاطلاع 

على شروط ضريبة القيمة المضافة التي تسري على الخدمة. 


