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الاستعداد للنمو

الوطنيــة  الخيمــة  راس  شــركة  أمنــت 
للتأميــن )راك( بالاســتثمار فــي أحــدث التقنيــات 

مــن  المزيــد  تحقيــق  أمــام  الطريــق  تمهــد  التــي 
ــي  ــل ف ــتند العم ــث يس ــل. حي ــدى الطوي ــى الم ــات عل النجاح

المقــام الأول علــى ثلاثــة مبــادئ أساســية بســيطة: الأســس المتينــة 
والقيــم القويــة والمنتجــات المبتكــرة. إنهــا رحلــة شــهدت تفــوّّق الشــركة 

علــى الســوق التقليــدي خلال الســنوات الأخيــرة لتضعهــا فــي مكانهــا الصحيــح 
بيــن اللاعبيــن الرئيســيين فــي مجــال التأميــن بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. اعتماداً 
علــى أكثــر مــن 40 عــاماً مــن الخبــرة، قــام فريــق إدارة الشــركة مؤخــراً بإدخــال 
تعــديلات داخليــة ضخمــة مصحوبــة باســتثمارات كبيــرة بغــرض توســيع البصمــة 
الرقميــة للشــركة وتحقيــق أهدافهــا التنمويــة. فــي واقــع الأمــر، ســاهمت هــذه 
الاســتثمارات فــي تثبيــت الشــركة كواحــدة مــن المزوديــن الســبعة الأساســيين للرعاية 
ــة  ــارات الطبي ــم الاختب ــي لتقدي ــة دب ــل حكوم ــن قب ــن م ــط والمرخصي ــة فق الصحي

الأساســية المقــررة فــي عــام 2014.

تحديات متزايدة

قبــل إدخــال الإصلاحــات الداخليــة، عملــت أقســام الشــركة مــعاً مــن خلال اســتخدام 
ــى  ــث كان عل ــات. حي ــد البيان ــات قواع ــل لتطبيق ــر متكام ــم غي ــي قدي ــام أساس نظ
الموظفيــن تصويــر الوثائــق التأمينيــة التــي أصدروهــا يــدوياً، ممــا أدى إلــى وجــود 
مجموعــة كبيــرة مــن الملفــات التــي تحمــل وثائــق التأميــن الورقيــة ونســخ مــن 
معلومــات العــملاء - كان زمــن معالجــة طلــب واحــد لتســعير تأميــن المركبــة يصــل 
لحوالــي 45 دقيقــة لإتمامــه، ويتطلــب 6-8 صفحــات ورقيــة. ناهيــك عــن ارتفــاع 
التكلفــة المرتبطــة بهــذه العمليــة اليدويــة وإجــراءات الأمــان للاحتفــاظ بالمعلومــات 
الحساـسـة للـعـملاء، ولـكـن التكلـفـة الحقيقـيـة كاـنـت محدودـيـة الـقـدرة عـلـى النـمـو



يشــتهر فريــق راك للتأميــن بمثابرتــه على ترســيخ 
التكنولوجيــا  تبنــي  ســاعد  حيــث  العمــل.  أســس 
ــة،  ــكار الإبداعي ــتراتيجي والأف ــط الاس ــورة والتخطي المتط
فــي إحــداث تغييــرات إيجابيــة فــي الشــركة ودفعهــا لتحقيــق 
المزيــد مــن النمــو. مــع تطبيــق النظــم الجديــدة وتنفيــذ البنيــة 
التحتيــة ، أصبــح مــن الســهل علــى وســطاء التأميــن الحصــول علــى عروض 
ــكل  ــت ب ــر الانترن ــن عب ــق التأمي ــراء وثائ ــن ش ــملاء م ــن الع ــا تمكّّ ــعار كم الأس
ســهولة وســرعة. يتــم حفــظ جميــع المعلومــات والوثائــق تلقائــياً وتخزينهــا 
بشــكل آمــن، دون وجــود قطعــة واحــدة مــن الــورق يمكــن مشــاهدتها. هــذا 
ــذ  ــذ تنفي ــادرة من ــن الص ــق التأمي ــدد وثائ ــي ع ــادة ف ــركة زي ــهدت الش ــد ش وق
المشــروع. ومــع أن هــذا يعــود إلــى حــد كبيــر لزيــادة أعمــال التأميــن الصحــي 
للشــركة، إلا أنــه ناتــج أيــضاً عــن الرغبــة المســتمرة فــي ابتــكار أســاليب مختلفــة 
ــة  ــات الحالي ــم الخدم ــدة وتقدي ــات جدي ــات وقطاع ــن منتج ــث ع ــل  البح مث
بطــرق فريــدة مــن نوعهــا. أمــا بالنســبة لســيمون بروكــس، الرئيــس التنفيــذي 
للعمليــات فــي شــركة راك للتأميــن، فقــد وفــرت عمليــة التجديــد التكنولوجي 
ــام  ّـر نظ ــد أث� ــال: لق ــث ق ــة، حي ــو والتنمي ــدة للنم ــرص الجدي ــن الف ــد م العدي
Eskadenia الجديــد فــي  أداء كل شــخص منــا داخــل الشــركة. وقــد زادت 
ــدرة  ــتعادة الق ــن اس ــركة م ــتفادت الش ــر واس ــكل كبي ــا بش ــا وإنتاجيتن كفاءتن

على 
التعافي 

ــن خلال  ــوارث  م ــن الك م
النســخ الاحتياطــي باســتخدام 
لقــد  طبقــات”.  “الــثلاث  تقنيــة 
ــورة  ــي ث ــر التقن ــة التطوي ــت عملي أحدث
وتعزيــز  لعملنــا  أدائنــا  طريقــة  فــي 
الأمــر  للنمــو،  المســتقبلية  آفاقنــا 
الــذي لــم يكــن ممكــناً تنفيــذه دون 
ــة  ــة الفني ــم والمعرف ــارات التصمي مه
ترافــق  اتصــالات.     مــن  والدعــم 
النظــم الجديــدة التــزام علــى مســتوى 
رعايــة  خدمــة   بتقديــم  الشــركة 
بعــد  لمــا  وخدمــات  مميــزة   عــملاء 
ــم  ــع معظ ــال م ــو الح ــا ه ــع. كم البي
فقــد  للشــركة  الأخــرى  الجوانــب 
أنشــئ  الــذي  الاتصــال  مركــز  تطــور 
ــدأ  ــث ب ــح، حي ــكل واض ــام 2016 بش ع
مــن  واثنيــن  الموظفيــن  مــن  باثنيــن 
أن  المتوقــع  ومــن  الهاتــف،  خطــوط 
يتجــاوز قريــباً  عــدد العامليــن بالمركــز 
عشــرين موظفــاََ لخدمــة العــملاء وأن 
يــزداد فــي المســتقبل حيــث يعملــون 
علــى مــدار الســاعة باســتخدام أكثــر 
مــن 40 ـخـطاً مخـصـصاً ـمـن اتـصـالات

اتصال متكامل

رغــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة راك للتأميــن الســيد أنــدرو ســميث بــأن يولــي أهميــة أكبــر للتكنولوجيــا والابتــكار بشــكل 
يتيــح للفريــق التعامــل بســرعة مــع الحجــم المتزايــد للأعمــال الجديــدة. حيــث تــم تركيب أجهــزة خــوادم تخزيــن البيانات 

الداخليــة فــي مكاتــب رأس الخيمــة ودبــي لتخزيــن وثائــق التأميــن الصــادرة ومســتندات العــملاء الحساســة. وقــد تــم 
ربــط جهــاز خــادم البيانــات بمنصــة تطبيقــات جديدة تعــرف بـــ Eskadenia تتيــح تكامــل العمليات التجارية بشــكل 

ــي  ــف مهندس ــم تكلي ــدة، ت ــبكة الجدي ــذه الش ــذ ه ــاءة. ولتنفي ــن والكف ــتوى الأم ــي مس ــادة ف ــع زي ــام م ت
مجموعــة اتصــالات لإنشــاء إطــار اتصــال ثلاثــي مميــز باســتخدام خطــوط شــبكة MPLS بغــرض توفيــر 

اتصــال ثنائــي الاتجــاه لشــركة راك للتأميــن بيــن مكاتــب مقرهــا الرئيســي ومكاتــب فروعهــا فــي 
أبوظبــي ودبــي. يقــول الســيد محمــد عرقــوب، مديــر تكنولوجيــا المعلومــات لــدى شــركة 

التأميــن: ”قامــت اتصــالات بتصميــم وانشــاء البنيــة التحتيــة اللازمــة لتشــغيل النظــام 
ــة  ــا الثلاث ــط فروعن ــد يرب ــار الفري ــذا الإط ــد. ه ــكل جي ــه بش ــان عمل ــد وضم الجدي

ــى وإن  ــوري. حت ــكل ف ــات بش ــى البيان ــول إل ــا الوص ــح لن ــا يتي ــية، مم الرئيس
كانــت هنــاك أي مشــكلة أو انقطــاع فــي أحــد الخطــوط، فيبقــى 

ــن،  ــن آخري ــن مكتبي ــام م ــات النظ ــى بيان ــول إل ــا الوص بمقدورن
الأمــر الــذي يوفــر إمكانــات آمنــة للبيانــات التــي نحتاجهــا 

كــي نحمــي ســجلاتنا ونتمكــن مــن الوصــول إليهــا 
حتــى فــي حــال وقــوع أي كارثــة ”.

إدارة
المخاطر



الخطة المستقبلية

قامــت إدارة راك للتأميــن بتطويــر أعمالهــا مــن خلال 
الحالــي  للوضــع  والاســتباقي  المســتمر  التفكيــر 
للســوق وذلــك مــن انجــاز مهــام بطريقــة تختلــف عمــا 
كان ســائداً فــي المنطقــة واعتمــاد أســاليب مختلفــة 
لجعــل حيــاة العــملاء والوســطاء والموظفيــن أكثــر 
ســهولة. كمــا وضعــت خطــطاً طموحــة للمســتقبل 
أيــضاً تشــمل مواصلــة توســيع نطــاق التأميــن الصحــي 
للأعمــال، واســتهداف مناطــق جديــدة مــن الســوق 

يـدة جـات جدـ قـات منتـ يـر باـ وتوفـ

فــي  الرائــدة  اتصــالات  مــع  الشــراكة  رســمت 
تكنولوجيــا الاتصــالات ملامــح جديــدة للتلبيــة الشــاملة 
والمتكاملــة لاحتياجــات التأميــن المســتقبلية لشــعب 

الإــمارات دوــلة  ومؤســسات  وــشركات 


